Visite technique d’un
immeuble (VTI) - Manuel
d’'exploitation

(1) Uniquement pour 1la gestion des immeubles complets
appartenant a un seul propriétaire. Le module additionnel de
répartition des charges est indispensable pour réaliser des
VTI en Gérance.

Préambule

Méme si vous travaillez a distance (et sans connexion), La
Solution Crypto est le serveur d'’'applications et, via un
“Cloud”, envoie les “VTI” vers une tablette (Ipad ou Android)
en Wifi ou en 3G/4G puis, les récupere a 1l’'issue des
traitements

Tout le suivi technique est donc géré par LSC..

Sommaire

Tous les points sont cliquables et permettent d’arriver
directement sur la rubrique escomptée. Un bouton “retour
sommaire”, placé au méme niveau que chacune des rubriques
énumérées ci-dessous permet de revenir en téte de document en
un clic.

Les nouveautés sont affichées en bleu lorsque vous accédez au
chapitre demandé..


https://aide.crypto.fr/module-vti/adm_metier_vti/
https://aide.crypto.fr/module-vti/adm_metier_vti/
https://aide.crypto.fr/module-vti/adm_metier_vti/

Survolez les titres et si un pictogramme apparait, il devient
“cliquable” pour afficher le chapitre souhaité..

Visite technique d’immeubles, a partir de
la version 1.3.0

Principes

— Procéder a des points de contréle

— Faire une visite inopinée

COTE LSC..

Partie I : LSC (licence) & affichage des rubriques

— Validation de la nouvelle licence LSC

— Acces aux parametres

Partie II : paramétrages et personnalisation

— Parametres

— Désinscrire une tablette

Partie III : initialisation du dictionnaire

— Accés direct

Partie IV : les points de controle & composition type

— Points de controdle

— Composition type

Partie V : les autres rubriques du paramétrage

— Libellé automatique des notes

— Exporter un logo

— Exporter des immeubles



Partie VI : composition des immeubles

— Accés direct

Partie VII : créer une VTI depuis LSC (RDV)

— Accés direct

COTE TABLETTE..

Partie VIII : installation de 1l’application VTI sur
votre tablette

— Quelle tablette choisir ?

— Installation de VTI web sur la tablette

— Paramétrer VTI web

Partie IX : afficher une visite technique sur 1la
tablette

— Visite programmée

— Ecran d’accueil

— Visite inopinée
Partie X : réaliser une VTI

— Fiche VTI (page 1)

— Document annexe (page 3)

— Points de controle (page 2)

Partie XI : préparer des tickets a envoyer sur 1la
gestion des tickets

— Menu tickets

— Création d’'un ticket

— Envoi du ticket vers le Cloud et récupération depuis

1’'extranet




— Accés direct

— Acces direct

— Rapatriement de la VTI sur LSC

— Fonction “Aller a..”

— TAbleau de syntheése

La VTI offre une grande souplesse et permet de procéder a deux
types de visites différents

— Procéder a des points de controle

En utilisation standard, les points de contrdle suffisent pour
procéder a une VTI. Ils permettent, comme le nom l’'indique de
contréler + de prendre des notes de différents types (a faire,
constat, fait, RAS) qui permettent, une fois de retour a
1’agence, de lancer les actions nécessaire a la bonne tenue de
1’ immeuble.

Cette documentation vous expliquera toutes les options et
notamment celles expliquées ci-apres mais une fois de plus,
vous pouvez vous arréter a cette lere partie, tres simple
d’utilisation, qui vous donnera les résultats escomptés.

— Faire une visite inopinée

Une visite peut étre programmée (une visite = un RDV dans LSC)



ou inopinée.

Pour gérer ce dernier cas, la liste de tous les immeubles (ou
celle rattachée au gestionnaire) peut étre envoyée sur le
Cloud puis sur la tablette afin de créer directement la visite
depuis la tablette.

Validation de votre nouvelle licence

Pour accéder aux fonctionnalités de votre nouveau module, vous
devez préalablement saisir votre nouvelle licence.

Acces aux parametres

Deux facons d’accéder aux parametres

= Via l’'administration

Cette entrée permet de définir les éléments qui vous seront
nécessaires pour l’export de données sur votre tablette (IPAD
ou Android) et le retour vers LSC toujours via le “Cloud”.

= Accessible directement depuis 1’écran d’accueil sans
acces a l'administration

Sur la fiche utilisateur existe une autorisation d'acceés (pour
ceux qui n’'ont pas acces a l’'administration) permettant de



voir les rubriques de paramétrages du module VTI a partir de
1’écran d’accueil, dans le menu Parametres

Acces a la fiche utilisateur : écran d'accueil, menu
parametres, préférences et administration, administration du
logiciel, utilisateurs, chercher/lister, double clic sur une
fiche, 2eme onglet

Identité Autorisations d'accés (1) Autorisations d'accés (2) Préférences Documents Préférence d'affichage

S Autorisations

[ Accés 3 'administratid [ Recoit les messages systémes

[~ Accés aux mises a joul du logiciel [~ Est autorisé a se connecter

] Accés 3 kb modificationNdes listes déroulantes [ Durant son absence transférer a...
[] Accés en modification 2x attributs du compte

[INe pas autoriser la modi
[IMe pas autoriser la visualid
[~ Accés 3 la définition des d
] Accés 3 fa saisie comptable
[~ Accés 3 la comptabilité desWpplicatifs
[~ Accés 3 la modification de I'Sfectation du mandat
[+ Accés aux dates préavis/dépats
[~] Toujours accés a la modificati

Cation des données bancaires ] Quitter 'application en cas d'inactivité

fion des données bancaires [ Formater les dates en saisie

[IMenu Négociateur : Par défaut que ses fiches
[IMenu Négociateur : affichage simplifié du lot
[IModification de lot : Par défaut ne pas afficher adresse
[1En création de RV, par défaut sans CR

[A Brouillard encaissement : vair les mvts des autres

is de répartition

d'événement

[J Toujours accés a la modificatiol de facture 0 F3: ne pas autoriser I’accélsl aux Fomptes autres que clients ou
[ Accés interdit aux Postits fournisseurs de la comptabilité générale
[APeut délurer des mos de passaffe mutation
[~] Accés aux commissions Affichage
[#] Accés au oycle facturation Saisie
Accés aux statistiques =
%ACC@S aux modél':s d'événements [~ Accés aux raccourcis
[[] Accés aux modéles de séguences [[] Accés aux prénoms LETETEEETIA 3 600 secondes
D Accés aux données complémentaire
[J Accés a la maintenance comptable [ ] Accés a regrouper fiches [ Gérance [ Syndic [7] Transaction
[ Accés au dictionnaire EDL [liAcces au dictionnaire VTL [ Saisonnier 1 AG Nomade [v] Comptabilité générale

Précédent

Imprimer Suivant Annuler Valider

Cette rubrique n’est pas visible si vous avez coché “acces a
l’administration” dans la fiche utilisateur

Menu parametres, une fois 1l’option activée

= |

SERVICE CLIENT | LE STORE | ESPACE C . -
Preférences utilisateur JLC

PLANNING AFFICHEUR EVENEMEN Quvrir e répertoire de travail

Trouver une variable

VTl ¥




Retour sommaire

Méme si les acces sont différenciés d’un menu a 1’autre, ils
restent identiques. Raison pour laquelle nous vous donnons les
acces ci-dessous mais n'expliquons que la partie Syndic.

SYNDIC

Acces : écran d’accueil, menu parametres, préférences et
administration, administration métier, syndic, configuration
syndic, onglet VTI

GERANCE

Acces : écran d’accueil, menu parametres, préférences et
administration, administration métier, gérance, configuration
gérance, onglet VTI

15C Modification _Parametres EI@

Syndic Divers VTI Liasse AG Registre Partenaires

Modéle d'événement pour le rapport VTI Visite technique immeuble (5) [Icopie au gestionnaire
Modéle d'événement pour les notes liées 3 la VTI
Modéle d'événement pour les constats ligs a B VTI

Modéle d'événement pour les regroupement par catégorie
des notes liéesa 3 VTI

Masquer les menus [ Autoriser 3 VTI par lot
[ Rapatriement mono utilisateur par défaut Utiliser les entétaes associées aux entités
P Définir la couleur du rapport




Cadre “Visite technique”

Le principe de base de la VTI va étre de créer un rapport a
l’issue de celle-ci et des notes de plusieurs types. Au retour
a Ll'agence, ces informations seront reprises dans des
événements. Il faut donc définir ici les modeles de courrier a
prendre en compte en fonction des besoins.

Les deux modéles de bases (rapport VTI et notes liées)
peuvent étre différents entre les services Syndic et Gérance

D’autre part, deux autres nouveaux modeles permettent une
gestion plus “fine” de la visite technique lors du retour a
1’agence.

1. a) modele d’événement pour les constats liés a la VTI
2. b) modele pour regroupement par catégorie de notes

NB : si besoin, nous pouvons vous fournir les modeles
d’'événements en question

= Copie au gestionnaire

Permet, lorsque le gestionnaire existe sur 1’immeuble de créer
un événement copie du rapport avec le gestionnaire en “A
traiter”

Masquer les menus

Doit rester cochée en utilisation “standard”. En effet, 1la
décocher donnera acces a une version étendue de 1la VTI que
nous ne conseillons plus, jugée trop complexe par certains
utilisateurs. Elle est cependant conservée pour des raisons de
rétro compatibilité mais n’évoluera plus !



Rapatriement mono utilisateur par défaut

De retour a l’agence, dans LSC, vous rapatrierez toutes les
visites terminées et présentes sur le Cloud, tous utilisateurs
confondus.

En cochant cette cas, vous limitez ce retour a l'utilisateur
courant.

Autoriser la VTI par lot

NON DISPONIBLE

Utiliser 1les entéetes associées aux
entités

Lorsque l’on définit les parametres de base de la VTI, la
possibilité d’envoyer un logo sur le Cloud est donnée. Il est
donc le méme pour tous les immeubles.

En cochant cette case, LSC regarde le numéro d’entéte saisi au
niveau de l’'entité comptable et envoie ce dernier. I1 est donc
possible de traiter des visites dont les rapports finaux
auront des entétes distinctes.

Couleur du rapport

Vous pouvez choisir la couleur de fond de votre rapport VTI.
Faites simplement votre choix, il sera envoyé au Cloud.

Désinscrire une tablette

Pour un fonctionnement optimal, LSC va, au moment de la
création de votre ler RDV puis de la lere synchronisation
depuis la tablette, lier cette derniere au logiciel. Ainsi, si
vous changez de tablette et que vous tentez de synchroniser
avec vos parametres personnels, un message sur la tablette
vous l’interdira.



Vous devrez donc d'abord Désinscrire la lere tablette pour
permettre de travailler avec la seconde. Comment ?

Désinscrire ma tablette est disponible en bas a droite de

1’écran

15 Madification Afficheur

» Modification des raccourcis > Modification du F6

AFFICHEUR

[~ Valet "Plus dinfos™

[JEn création de RV, copier I'adresse du tiers dans la note
[JRecevoir une notification systéme 2 la réception dun postit
Placer |a palette F2 & gauche (droite si pas cochée)

[] Trier les raccourcis par sujet (sinan tri par date)

FENETRES

Fenétres de saisie

Utilisateur JLC Taille standard pleine hauteur -
Fenétres de liste (ancienne interface)

Ligne 1i2 .2 0xDOFFFFFF ]

Ligne 22 =21 0x00EOEQED -

> Réglages dusine
[1Déployer par défaut les écrans de recherche

[JInactiver les zones Web
[JInactiver la prévisualisation sur les pidces comptables

CET ORDINATEUR

Connexion automatique de 'utilisateur

Filote PostScript par défaut WMERCUTIO.crypto.localRICOH MP €
Compression PDF (Windows) Moyenne v

Ourir les listes avec Windows C:\Program Files (x86)\Microsoft Offic mm=
Quvrir les listes avec Mac umm

[] Activer G5 64 bits

= =R

» Annuler > Valider > Aide

PARAMETRES SPECIFIQUES CONNEXION WEB

Paraméirez "cUn™, voir hitp-#cun. haxx.ze/docadnanpage. himl.
Ne modifier qu'en pleine connaizsance des conséguences, ef
seulement =i le bouton ci-deszous signale une emeur.

» Testerla connexion web

SYNCHRONISATION GOOGLE APPS

Compte Google -x10.110.10.42:8080
Mot de passe
» Connecter et choisir un agenda

Agenda
[JEnvoyer les coordonnées dans Google Contacts
> Autoriser Google Contact > Réinitialiser la synchro

> Réinitialiser les autorisations google

DELEGATION

[]Durant mon absence transférer a...

[ Afficher mes délégataires dans mon afficheur

ETAT DES LIEUX VTl

» Désinscrire ma tablette > Désinscrire ma tablette ]

Me voir gue mes
ey
immeubles

REGISTRE DES COPROPRIETES

[Jutiliser une clé spécifique pour MacOS

Attention cependant a ne pas le

faire si des VTI sont en

attente sur VTI WEB car elles seraient perdues

Retour sommaire




Rubrique, soumise a mot de passe, qui permet la récupération
sur le “Cloud” de tous les éléments nécessaires a votre future
base de données “VTI”. Elle sera proposée au niveau des
immeubles pour leurs mises a jour en tenant compte de vos
parametres personnels que vous allez déterminer dans les
options suivantes.

Mot de passe = solutioncrypto

= Il est donc préférable de ne faire cette manipulation
qgue lors de la mise en route du module. En la relancant,
vous écraseriez les paramétrages personnels expliqués
dans les chapitres suivants

= S1 toutefois vous importez un dictionnaire une seconde
fois, un second mot de passe vous sera demandé, celui
utilisé par la suppression (par défaut = OUI)

Erreurs parfois rencontrées lors de
1’initialisation..

= “Vous ne pouvez pas publier sur le compte de démo..”

Si le message ci-dessus s’'affiche, il faut au préalable saisir
vos données PagesIMMO)

Saisissez votre réf. cabinet et votre mot de passe. Si vous
ne les avez plus, demandez-les a notre service hotline)



= Multi-utilisations

Si vous étes en version multi-postes clients, vous devez étre
le seul connecté pour réussir 1’initialisation des
dictionnaires

Retour sommaire

Points de controle

Le point de contrble est 1'essence méme du module VTI. C’'est a
partir d’une liste que vous allez créer et/ou agrémenter que
vous définirez par la suite sur vos immeubles les points a
contréler lors d’'une visite.

Livrée avec une bibliothéques, 1’application est déja préte a
étre exploiter. Cependant, eu égard aux spécificités de chacun
d’entre vous, le caractere exhaustif n’est pas de mise et il
est vivement conseillé de prendre le temps de construire une
liste en rapport avec vos besoins du quotidien.

Ci-dessous 1'image de ce que nous vous proposons par défaut



Prointsdecontrole

u

Vv Circulaires et documents affichés L [
Mise @ jour des circulaires
Autres documents affichés dans les parties communes Doivent &tre scotchés proprement et ne pas rester en place plus d'un mois si linformation est
Vv Eléments de sécurité incendie
Extincteurs date du dernier contréle
Centrale incendie est-elle en alarme ?
Bac a sable Pelle disponible ?

“ Etat d'entretien des parties communes
Entretien des espaces verts

Vérification de tous les éclairages Ampoules, Néons, etc...
Extracteur d'air constat visuel, bruit éventuel
Pompes de relevage, micro station an alarme ?
Etat des regards plagues béton, joints, etc...
Portes communes test de toutes les portes : groom, systéme de verrouilage, etc...
¥ Publicités et journaux gratuits
Mise 2 la poubelle Jeter tout ce quin'est pas a 'endroit prévu pour le dépdt des publicités
Tri Me conserver gue les éléments les plus récents
¥ Qualité du ménage
Propreté générale couloirs, vitres, ascenseur, parkings, etc...
Propreté des abords extérieurs, jardins, espaces verts
Points particuliers siphons de sol, interrupteurs, caniveaux, grilles avaloirs, vides sanitaires, placards techniques
“ Reléve infractions au RCP
Linge, stores vénitiens, canisses a faire enlever des terrasses et balcons si non autorisés
Etiquette d'interphone Ceux qui ne respectent pas le modéle de limmeuble
Etiguettes des boites a lettres Ceux qui ne respectent pas le modéle de limmeuble
Encombrement des parties communes chaussures devant les portes, vélos dans le hall d'entrée (ou couloirs), etc...
Occupation des places de parking wérifier tout objet 3 faire enlever
~ Travaux
Contrile des travaux votés par ['AG
Travaux d'entretien
Relevé des travaux a porter a l'ordre du jour de ['AG réfection de la toiture, ravalement, surface du parking, ajout de plantes dans les espaces vert:

Annuler Valider

-Les points de contrOoles peuvent étre définis par
catégorie puis sous catégorie et posséder en plus une
description exhaustive.

= Si vous voulez modifier le titre d’un point de contrdéle
existant, un double clic suffit pour afficher 1’écran
suivant et y procéder :



. VTI_Adrinistration

w

: Circulaires et documents affichés

Autres documents affichés dans les ies COMMUnes Doivent étre scotchés proprement et ne

Mise 3 jour des circulaires
> Eléments de sécurité incendie
» Efat d'entrefien des parties com [ -
» Publicités et journaux gratuits
» Qualté du ménage
» Reléve infractions au RCP

" -

Catégorie Circulaires et documents affichés

La modification d’une sous-catégorie reprend le méme principe,
c'est au niveau de la rubrique “titre” que vous apportez
1’éventuel changement.

> Points de contrile

;
Autres documents affichés da
* Eléments de sécurité incendie

Extincteurs
Centrale incendie Titre Mise a jour des circulzires
Bac a sable Description
“ Etat d'entretien des parties con Limité 3 100 car
Entretien des espaces verts 100 car disponibles
Vérification de tous les éclaira
Extracteur d'air

Pompes de relevage, micro sf

Etat des regards _

Portes communes Annuler y |
* Publicités et journaux aratuits i

La description est volontairement limitée a 100 caracteéres

= L’ajout d’'un point de contrbéle se fait toujours via le

bouton Gl mais 1’écran de création differe quelque
peu

Dans un ler temps, vous choisissez (ou l’écrivez si elle



n’'existe pas encore) la catégorie du point de contréle.

Puis vous saisissez un titre et une éventuelle description
permettant de détailler les contrbles a effectuer.

Si vous créez un point de contréle dans une mauvaise
catégorie, il n’est pas nécessaire de le supprimer. Double
cliquez dessus et affectez lui une autre catégorie. La
Validation le replace dynamiquement dans le tableau.

Composition type

Votre bibliotheque de points de contrdole étant maintenant
créée, vous avez la possibilité de définir une ou des
compositions “type” afin de ne pas avoir a le refaire sur
chaque immeuble quand vous devrez la définir sur ces derniers.

Le principe est simple : double cliquez sur cette rubrique
pour arriver sur la liste des compositions type. Pour en

ajouter une, cliquez sur &

Onglet “Général”



1sC VI Composition type d'un immeuble EI@

Général points de contréle

Désignation Immeuble type "Hausmannien"

Description

Compte Rendu

Sur cet écran, trois rubriques peuvent étre complétées dont
les deux premieres qui ne concernent QUE 1’information
générique de la composition “type”

- Désignation

Saisissez une désignation “parlante” afin de vous y retrouver
facilement quand vous serez sur un immeuble et choisirez 1'une
de vos compositions.

= Description

Libre .. permet de préciser les données du type de composition
défini

= Compte rendu
Cette derniere donnée correspond a un texte générique que vous
pouvez pré enregistrer. Il vous permettra notamment de ne pas

avoir a saisir de longs textes a partir de la tablette ou le
clavier virtuel dont 1’utilisation est moins aisée...

C'est donc un texte générique qui sera envoyé lors de chaque



visite

Onglet “Points

de controle”

IS VT Composition type d'un immeuble

Général Points de contrble

Vv Circulaires et documents affichés
Mise a jour des circulaires
Vv Eléments de sécurité incendie
Bac 3 sable
Centrale incendie
Extincteurs
“ Etat d'entretien des parties communes
Entretien des espaces verts
Etat des regards
Pompes de relevage, micro station
Portes communes
Vérification de tous les éclairages
“ Publicités et journaux gratuits
Tri
v Qualité du ménage
Propreté des abords
Propreté générale
v Reléve infractions au RCP

Vv Circulaires et documents affichés
Autres documents affichés dans les parties communes
“ Etat d'entretien des parties communes
Extracteur d'air
“ Publicités et journaux gratuits
Mise a la poubelle
¥ Qualité du ménage
Points particuliers

Dans le chapitre précédent,

bibliothéque de points de contrdle.

ici avec un principe simple

VOUS avez appris a créer votre
Ils sont donc présentés
faire passer de gauche a droite

ceux que vous voulez déterminer dans votre modele de

composition type.

Trois possibilités pour cela

= double cliquez sur une catégorie pour prendre tous les

éléments de la catégorie

= double cliquez sur une sous-catégorie pour ne prendre
que celle-ci (méme LSC basculera en méme temps le nom de

la catégorie)

- Faites de mémes mais a l’aide des fléches présentes
entres les deux tableaux.

Retour sommaire




Partie 5 : les autres rubriques du
paramétrage

Acces : écran d’accueil, menu parametres, préférences et
administration, administration métier, Visite technique
d’immeuble

Eléments de 1’immeuble

Ne pas utiliser

Equipements des éléments

Ne pas utiliser

Libellé automatique des notes

Une VTI est avant tout un outil de prises de notes. Cet écran
vous permet d’en prédéfinir en les classant par catégorie

o) e |

> Libellés automatiques de notes par catégorie
Catégorie Libelle de note
a =
~

v Affichage [
Circulaire affichée
Circulaire amachée
Crculaire dégradée [}
Circulzire retirée
Note affichée
Pose d'un écriteau sur pied

> Dégradation

> Fait

+ Interventions mmeédiates
Appeler EDF
Appeler électricien

Appeler GDF
Appeler 3 société qui gére les espaces verts
Appeler plombier
Appeler société de nettoyage
Appeler sodété sécurité incendie
Appeler un technicien

» Interventions ultérieures

> Probléme de propreté

> Probléme suite vérification

» Remplacement

> Rendez-vous

> Travaux

v
Annuler Valider




L’ajout se fait toujours via le bouton u

Catégorie de note v |

Libellé de note

Valider

Annuler

= Choisissez dans la liste (ou saisissez si elle n'existe
pas encore) la catégorie de la note
- Tapez le libellé..

Si vous créez une note dans une mauvaise catégorie, il n’est
pas nécessaire de la supprimer. Double cliquez dessus et
affectez lui une autre catégorie. La Validation la replace
dynamiquement dans le tableau.

Exporter un logo

Vous permet d’envoyer un logo dans le “Cloud”. Celui ci sera
ensuite récupéré sur la tablette et sera utilisé pour 1la
génération du rapport de visite
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Exporter des immeubles / collaborateurs

Cette option permet la gestion de visites inopinées dans les
immeubles. Elle envoie sur le “Cloud” tous les immeubles de
type Syndic ou complets du module Gérance.

Par la suite, sur votre tablette, vous aurez la possibilité de
créer une nouvelle visite a partir de la liste envoyée. Nous y
reviendrons en détail dans 1le paragraphe dédié a 1la
réalisation d’une VTI.

A partir de la version 6.0.5 de LSC, vous avez la possibilité
de personnaliser vos préférences et de n’envoyer vers le
Cloud que les immeubles sur lesquels vous étes défini comme
gestionnaire.

Vous pouvez le paramétrer dans 1’une des deux rubriques
suivantes :

- fiche utilisateur, onglet préférences



Identité Autorisations d'accés (1) Autorisations d'accés (2

> Est rattaché a
€002 |Gérance V|

] Recoit les messages systémes adressés au service

[#] Ne voir gue mes immeubles

> Présentation
Couleurs sur le planning Image de fond des écrans

Texte =i 0x0000°
Fond =t OxOOFFADD3 [

> Paramétres visualisation des adresses

Pays par défaut [ravsy ~]
Départ itinéraires Crypto5079@

> Décomptes Syndic

Libelé 3 utiiser Jeff le Chef - tél: 03 83 65 44 58 - email : jeff@cryptoimmobilier.fr - jeudi et vendredi toute la journée
> Décomptes Gérance
Libellé 3 utiliser Jeff le Chef - tél : 03 83 65 44 58 - email : jeff@cryptoimmobilier.fr - jeudi et vendredi toute k journée
> Compte AR24
Identifiant : akinj54 @hotmail.fr P} Autoriser le compte

Précéedent

Imprimer Suivant Annuler Valider

» Menu Paramétres, préférences utilisateur

=)

> Modification des raccourcis > Modification du F6 > Annuler > Valider » tide
E AFFICHEUR E PARAMETRES SPECIFIQUES CONNEXION WEB
[~ volet "Plus dinfos™ |
[]En création de RV, copier I'adresse du tiers dans la note Paramétres "eUn'", voir http:icur. haxx. hrtmi.
. 5 . . N . . . Ne medifier gu'en pleine i dez 2 at =i le bouton
[]Recevoir une notification systéme 2 la réception d'un postit il 2 une .
[ Placer la palette F2 & gauche (droite si pas cochée) » Testerla connexion web

[ Trier les raccourcis par sujet (sinon tri par date)
¢ SYNCHRONISATION GOOGLE APPS

= FENETRES
o Compte Google -x10.110.10.42:8080

Fenétres de saisie Mot de passe
Utilisateur JLC |Tai||e standard pleine hauteur hd | » Connecter et choisir un agenda
Fenétres de liste (ancienne interface) Agenda
Ligne 1/2 O [ Envoyer les coordonnées dans Google Contacts
Ligne 212 O > Autoriser Google Contact > Réinitialiser la synchro
» Réglages dusine > Réinitialiser les autorisations google

[] Déployer par défaut les écrans de recherche
[inactiver les zones Web & DELEGATION

[Jinactiver la prévisualisation sur les piéces comptables []Durant man absence transférer &

i CET ORDINATEUR [] Afficher mes délégataires dans mon afficheur

Connexion automatique de l'utilisateur

Pilote PostScript par défaut WMERCUTIO.crypto.local\RICOH MP ¢ £ ETAT DES LIEUX
Compression PDF (Windows) Moyenne v | | > Désinscrire ma tablette » Désinscrire ma tablette
Ouvrir les listes avec Windows CA\Program Files (x86)\Microsoft Offic mem Ne voir que mes
M immeubles
Ourir les listes avec Mac LLL]
[] Activer GS &4 bits ¢ REGISTRE DES COPROPRIETES

| [J utiliser une clé spécifique pour MacOs




Maintenance VTI

Permet a nos techniciens de traiter des problemes rencontrés
sur le module.

Strictement réservé pour notre usage interne.

Retour sommaire

Cette étape consiste a indiquer sur chaque immeuble les
éléments qui serviront par la suite a l’envoi des données sur
le “Cloud” puis a la réalisation d’une VTI

Dans votre fiche IMMEUBLE, deux rubriques sont a renseigner

DIGICODE (s1 nécessaire)

L’information sera reprise dans la composition de 1'immeuble
puis, .. sur la tablette.

Votre immeuble a plusieurs batiments, donc plusieurs
digicodes ? Il n’est donc pas possible de les saisir sur
l’unique rubrique précédente. Dans ce cas, 1l vous faudra
passer par des données complémentaires pour les gérer.

Prenons 1’exemple d’un immeuble qui a trois batiments (A, B
et C). Sur U’onglet “plus” de la fiche immeuble, ajoutez les
données voulues issues de la catégorie VTI ..et saisissez les
digicodes



(> Données complémentaires
Tout montrer Ajouter... Contratde syndic enovos Fiche synthétigue Informations immeuble Observatoire CMNAE Observatoire FMAIM IDF  PagesImmo

Libellé eur
VTI / k
Digicode immeuble A 4551]

Digicode immeuble B 5236H
Digicode immeuble C 6352F

+ Composition de I'immeuble pour VTI

Exporter dans un fichier

Suivant Annuler valider

Ces données seront reprises dans une zone de note de la
composition de 1’immeuble de la facon suivante

Général Points de contrile

» Rappel des informations

GILBERT
Complément de note Digicode immeuble & : 45513

Digicode immeuble B : 5238H
Digicode immeuble C : 6352F

COMPOSITION DE L'IMMEUBLE POUR VTI

Bouton “composition de 1’immeuble”

Si vous faites un clic “court” alors la fenétre de création de
la composition s’ouvre, cf. explications pour les onglets
“Général” et “Points de contrdle” ci-apres



Si vous faites un clic “long”, vous avez alors acces a une
seconde option : “utiliser une composition type”

Compaosition de I'immeuble

. Ltiliser une compaosition type

A ce moment, la liste des compositions types existantes
s'affiche. Il ne vous reste qu'a choisir dans celle-ci.

Onglet Général

L'écran est subdivisé en deux parties

Affiche les éventuelles données complémentaires que vous avez
créées et qui seront envoyées vers la tablette (cf. exemple
précédent pour le digicode). Le tout, a travers la note du
RDV.

isc VTI_Composition EI@

Général points de contrdle

Complément de note Particularités : Le concierge n'est présent gue les matins jusqu'a 11h - portable : 06 09 66 33 54
Digicode immeuble A : 45511
Digicode immeuble B : 5236H
Digicode immeuble C : 6352F

Ajout de la gestion du compte rendu (cette rubrique est un
compte rendu visible sur le rapport de VTI qui peut étre pré-
rempli dans la composition.



Compte Rendu Suite 3 la visite de limmeuble du XX/XX/ XX, nous faisons les constats suivants :
- Entrée :
- Affichages :

- Parties communes :

Il n’est pas modifié par la tablette lors du rapatriement.

Onglet “points de controle”

Le nom de cet onglet donne déja un apercu de ce que vous allez
définir a ce niveau.

Le but des points de contrdole est de vous donner un acces
facile a ce que vous devez vérifier une fois sur place. De
chaque point de contr6le découlera une éventuelle prise de
notes qui elles mémes deviendront d’éventuelles taches a
exécuter.

La également, il faut faire passer les rubriques de gauche a
droite pour définir les points de contrdole de 1'immeuble
courant.



IS VT Composition type d'un immeuble

Général Points de contrble

v Circulaires et documents affichés
Mise a jour des circulaires
V¥ Eléments de sécurité incendie
Bac 3 sable
Centrale incendie
Extincteurs
“ Etat d'entretien des parties communes
Entretien des espaces verts

2 Vv Circulaires et documents affichés
Autres documents affichés dans les parties communes
“ FEtat d'entretien des parties communes
Extracteur d'air
“ Publicités et journaux gratuits
Mise a la poubelle
v Qualité du ménage
Points particuliers

Etat des regards
Pompes de relevage, micro station
Portes communes
Vérification de tous les éclairages
“ Publicités et journaux gratuits
Tri
v Qualité du ménage
Propreté des abords
Propreté générale
v Reléve infractions au RCP v

Dans le chapitre précédent, vous avez appris a créer votre
bibliotheque de points de contrdéle. Ils sont donc présentés
ici avec un principe simple : faire passer de gauche a droite
ceux que vous voulez déterminer dans votre modele de
composition type.

Trois possibilités pour cela

 double cliquez sur une catégorie pour prendre tous les
éléments de la catégorie

= double cliquez sur une sous-catégorie pour ne prendre
que celle-ci (méme LSC basculera en méme temps le nom de
la catégorie)

- Faites de mémes mais a l’aide des fleches présentes
entres les deux tableaux.

En administration, chaque point de contrdéle a pu étre complété
d’'une description, visible ici par un simple clic sur une
rubrique puis sur le sigle “” présent en haut a droite.

La description sera alors affichée. Elle pourra étre modifiée
a ce niveau.



A noter qu’elle sera également modifiée apres une
premiere visite technique lors de la mise a jour des
dictionnaires

Limite description

Une limite a 100 caracteres a été mise sur les descriptions
des points de contréle en administration.

Retour sommaire

La création d’une VTI programmée passe par la création d’'un
..RDV.

Donc, faites F4, créez un rendez vous et allez sur l'onglet
VTI



> Rendez-vous Planning personnel Tableau d'affichage EDL@

> Date et heure

Identité ou tél SDCGILBERT

Tél Fax

Immeuble  GILBERT

Syndicat des copropriétaires Dossier
Immeuble Gilbert - 5001
|{Curresp ondants} v | ars
Copier dans la note
RV Visite technique mensuelle
= pour a
Origine... Alarme 0 rminutes avant le RV [I1RV confidentiel 0o
T [~ RV avec compte-rendu
Krm parcourus Durée trajet 00:00

(®) Programmée
Inopinée

+ Voir les événements a publier

Supprimer
E Ajouter des documents

o I i
B m S Annuler + Valider

Identité ou tél

Renseignez ..qui vous voulez ..mais, il faut étre cohérent quand
a la future historisation des VTI et autres taches a exécuter
(ou déja faites sur place).

Nous vous conseillons donc de créer une identité par syndicat
des copropriétaires (SDC) et de vous en servir a ce niveau.

L’ identité doit étre rattachée a votre entité comptable dans
la rubrique “identité syndicat” car cela permettra d’afficher
automatiquement 1’immeuble et.. bien d’autres automatismes
dans d’autres parties du logiciel



2 Modification Entite - 1/3

| Données de base | Liste des exercices daturés en ligne | Liste des exe

s001
Syndicat Gibert

Comptabiité générale i@ Syndicat
Gérance Saisonnier

[T]Est a exclure du calcul de la pointe

[C|iPrésentation en 4 sous-comptes:

Identité Syndicat SDCGILBERT
Immeuble
Rubrique car elle détermine sur quel immeuble

vous allez faire une visite technique. Si vous suivez nos
conseils précédents, il se renseignera automatiquement. Dans
le cas contraire, vous devez le saisir.

Sujet

Indiquez éventuellement le type de visite prévu (mensuelle,
annuelle ou autre). Informel pour Lla VTI mais ..obligatoire
pour valider un RDV

Zone de notes

Non obligatoire mais tres intéressante, car envoyée sur la
tablette.

D’autre part, si vous avez défini une zone de notes sur la
composition de l’immeuble, celle ci- est ajoutée dans cette
zone lors de la validation du RDV.



Général points de contréle

GILBERT

Complément de note Particularités : Le concierge n'est présent que les matins jusqu'a 11h - portable : 06 09 66 33 54
Digicode immeuble A : 45513
Digicode immeuble B : 5236H
Digicode immeuble C : 6352F

Type VTI

Deux types existent mais un seul est accessible (l’autre étant
géré par LSC) : Programmé

Vous indiquez donc que c’est une visite programmée que vous
effectuerez sur 1’immeuble.

Quand vous serez sur la tablette, vous aurez la possibilité
de créer une visite “inopinée”. De retour a l’agence, apreées
synchronisation, un RDV sera automatiquement crée sur le
planning, coché avec un type “inopiné”.

Voir les événements a publier

Accés par un clic rapide

La VTI, ce sont des poins de contrdle et .. des notes que vous
prenez qui se transforment au retour a 1'agence en événement.

ATTENTION : ce ne sont pas des événements que nous envoyons...
nous mettons a jour la note liée et la présentons telle
qu’elle était précédemment (statut)

D'une VTI a 1’autre, LSC propose d’envoyer ces éléments afin,
par exemple, que vous puissiez vérifier sur place ce qui a été
fait ou ce qu’il reste a faire



il e N e

~ A Faire : Mote visite technigue (S) ~
| 16/04/2020 |0 |irculaires et documents affichés/Mise 3 jour des circulaires: Dégradation [ [ O
| 16/04/2020 |0 |Qua\té du ménage/Propreté des abords: Qualté du ménage/Propreté des abords: Qualité du ménage.’Propr‘A prévoir | O
¥ Constat : Constats visite technigue (5)
16/04/2020 (3116 Eléments de sécurité incendie/Centrale incendie: ETAT bon état de marche O
16/04/2020 3117 Eléments de sécurité incendie/Bac a sable: Eléments de sécurité incendie/Bac 3 sable: Travaux ]
16/04/2020 3118 Eléments de sécurté incendie/Extincteurs: Eléments de sécurité incendie/Extincteurs: RAS [
~ Fait : Note visite technigue (S)
16/04/2020 |3114 Circulaires et documents affichés/ Autres documents affichés dans les parties communes: Circulaires et docum Gfh O
16/04/2020 |3115 Circulaires et documents affichés/Autres documents affichés dans les parties communes: Circulaires et docurm (]
16/04/2020 |3119 Qualité du ménage/Propreté des abords: Eléments de sécurité incendie/Centrale incendie: Remplacement O
A4

Annuler Valider

Tant que vous ne déciderez pas de ne plus les envoyer, 1ils
seront proposés a l’écran. Sinon, cochez la case “Ne pas
envoyer” avant validation.

Acceés par un clic long

v
G Supprimer Voir les événements a publier

Ajouter d ) o
Yoir tous les événements

— Imprimer .
B m 8 Annuier + valider

Si vous faites un clic long sur cette rubrique, vous accédez a
une seconde option : Voir tous les evenements

Cette option vous permet de ré-afficher des événements cochés
antérieurement “ne plus envoyer” afin de les décocher pour les
envoyer a nouveau. En effet, il se peut que vous ayez validé
un contréle qui finalement s’avere a vérifier a nouveau...

Ajouter des documents

Cette fonctionnalité, ajoutée en version 6.0.6 de LSC, permet
d’emporter sur la tablette les document dont vous auriez
besoin lors de la visite.

Donc, si vous avez besoin de photos ou autres devis et/ou
factures, cliquez sur cette rubrique et faite “+” pour les



ajouter.

» Fermer

00
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Ces documents ne seront pas conservés, une fois de retour a
l’agence

Seuls les fichiers de type image Jpeg ou Png et les PDF sont
acceptés. Leur taille maximale ne doit pas dépasser 5 MO. Un
message vous avertira si vous ne respectez pas ces
contraintes d’utilisation.



Alerte

I Des anomalies ont €té rencontrées
£ (fichiers acceptes : pdf, jpg, png / taille maximum 5 mo)

Extension non conforme : Tableur_Crypto.xsx

oK

Quelques conseils..

= Si vous avez ajouté un document a tort, sélectionnez le
et supprimez le a l'aide du pictogramme représentant une
poubelle.

= Si vous avez oublié un document, vous pouvez revenir
ultérieurement sur le RDV et l1’ajouter. Lors de la
validation, il sera envoyé sur le CLOUD

Validation du RDV

— Un RDV est crée sur le planning et il se distingue des
autres par le picto “VTI” qui lui est rattaché.

Jeudi
16/04/2020

ES 09:00-11:30
SDC Gilbert-RV Visite technique mensuelle
{GILBERT }-Particularités : Le concierge n'est
présent que les matins jusqu'd 11h - portable :
06 09 66 33 54
Digicode immeuble A - 4551J
Digicode immeuble B : 5236H
Digicode immeuble C : 6352F




Une fois validé, ce RDV n'est plus ...

= supprimable (a ce niveau)

La suppression d’un RDV “VTI” n’est possible qu’a partir de
la liste des VTI (cf. paragraphe suivant) et, que pour les

VTI non encore récupérées sur la tablette (juste envoyées sur
le Cloud)

»modifiable au niveau de 1’identité et de la zone
“immeuble”

» modifiable au niveau du type de RDV (les autres onglets
ne sont plus visibles)

 Date et/ou 1'heure
- Evénements a publier
» Documents a ajouter

Conséquences dans LSC

Liste VTI

Une fiche VTI est créée et, est stockée au niveau d’'une LISTE



156 Liste VTI7 /12 =B

w* Actions e Aller & » Rechercher » Récupérer les VTI du nuage’ » Rapatrier les phatos » Tableau de synthése
Entité Type Créé le L A Qui Data RV Immeuble Traité la Note

e 2 " s 161112018 4, nue Glibert SEiis

5001-SyndicatGilb.. PRG 02102018 1 IS | pan 1100 [SM00D NANCY 00/00/00
. 1710712018 4, rue Gllbert

5001 - Syndicat Gilb.. PRG O7H172018 2 Jc 0900 0815 54000 MANCY ATIOT201E

: 2 = e 2510602019 4, nue Gllbert e
5001 - Syndicat Gilo.. PRG 27062019 4 JLc 1230 1600 54000 NANCY OO0

S001-Syndicat Gilo.. PRE 170071201 e e ey 00/00/00

Fanticularités - Concierges

5001 - Syndicat Gilo.. PRG 05022020 7 UC 12':"32"2?5']30 i.;ajnaosurje:rr'lcv DD Madame at Monsieur CAROIL
i ‘ présents du lundi matin GHO0 au samedi Soir BHOO N” de W1 : 94 67 56 89
Farticularités Conclerges
. . 081042020 4, e Gilbert N
5001 - Syndicat Gilb.. PRG OT/042020 8 JLC 1200 1300 54000 MANCY OOWOD  Madame at Monsieur CAROIL

présents du lundi matin BHOD au samedi Sodr BHOD N° de W : 94 67 56 89
10/04/2020 4 rue Gilbert Farticularités - Concierges

5001 - Syndicat Gilo.. PRG DAM42020 11 JLC P a & A ONOVOD  Madame at Monsieur CAROIL
el O St présents du lundi main GHOO au samedi Soir BHOO N” de 161 : 94 67 56 89

Retour sommaire

1\ Quelle tablette choisir ?

Tablette de type ANDROID

I1 est fondamental de choisir une tablette répondant aux
besoins d’une application sur laquelle vous allez notamment
gérer des photos.

Oubliez les modeles “entrée de gamme”, ils ne permettent pas
une utilisation optimale de VTI web.

Minimum requis (au 16/04/2020)

4 GO de RAM

= Un processeur de 4 coeurs au minimum de moyenne gamme

= Une capacité de stockage d’au moins 16 GO

= Version 6 d’Android

= Un cache d’au moins 4 MO (pour échanger avec le Cloud,
nous transmettons a la tablette un fichier XML et celui-



ci est entierement lu dans le cache)

»Un écran minimum de 7 pouces. Il n'y a pas de maximum
mais il nous semble que celles faisant 10 pouces sont un
bon compromis

Tablette de type IPAD

C'est plus simple du c6té de chez Apple, car il n'y a que
quatre types de tablettes et tous sont compatibles avec la VTI
web

= Ipad mini

= Ipad classique
= Ipad pro

= Ipad Air

Si vous venez de l'acquérir, il répondra forcément a nos
préconisations ..

Avons testé pour vous : notez qu’un Ipad Pro, qui fait 13
pouces, peut s’avérer étre pénible a tenir si vous procédez a
des visites fréquentes et/ou longues

Si c'est un ancien modele, alors il faut au minimum

= Un Ipad 3 (a partir des écrans rétina)
= JTos le plus récent possible mais pas en dessous de la
version 9

2\ Installation de VTI WEB

Tablette de type ANDROID

L’installation consiste a télécharger une “APP” (diminutif de
“Application”)

Cliquez sur “Play Store” (ou Google Play),



puis sélectionnez “Applications”.

Faites une recherche sur les mots “VTI web” pour retrouver
1’application du méme nom.

VTI web - Visite Technigue
PagesiMMOweb - Professionne

+| 1004

Sélectionnez la puis cliquez sur “installer”.

Une fois celle-ci téléchargée, vous la retrouvez dans la
liste de vos applications sur la tablette. Lancez la..

Tablette de type IPAD

L’installation consiste a télécharger VTI WEB a partir de
L’Apple Store (pour cela, il faut que vous ayez crée un compte
chez Apple ! C’est gratuit)

Cliquez sur “Apple Store”, faites une recherche sur les mots



“VTI web” pour retrouver l'application du méme nom. Lancez le
téléchargement

Une fois celle-ci téléchargée, vous la retrouvez dans la
liste de vos applications sur la tablette. Lancez la..

3\ Paramétrer VTI WEB sur la tablette

La lere étape consiste a configurer votre logiciel pour
permettre la synchronisation avec le Cloud

Il est indispensable d’avoir crée un ler RDV sur LSC de type

VTI pour valider les informations qui vont suivre

Appuyez sur le pictogramme représentant une roue crantée (

) en haut a droite.

Puis renseignez les 3 données : Référence agence, mot de passe
et Nom d’utilisateur

Les deux premiéres informations vous ont été communiquées par
Crypto

Reprendre les mémes initiales que celles utilisées dans LSC
et privilégiez un seul utilisateur par tablette car tout
changement a ce niveau efface les VTI en cours de la
tablette.



Parameétres

Référence agence 00X60000
Mot de passe 7785
Mom dutilisateur es

] Confirmer le changement d'utilisateur (toutes les visites en cours seront
perdues)

= Sur Android : cochez la case “confirmer le changement
d’utilisateur..” pour accéder au bouton CONFIRMER
» Sur Ipad : fermez simplement la fenétre

Retour sommaire

Visite programmée

Lancez une synchronisation, a l’aide du pictogramme
représenté ci-contre et présent

~En haut a droite sur Android et Ipad

La fenétre suivante de synchronisation s’affiche, vous donnant
les détails des données traitées et rapatriées du CLOUD.



Synchronisation en cours

Connexion établie
Utilisateur vérifié
- Liste des VTI obtenue

- Liste des dictionnaires obtenue
Portefeuille obtenu
Modele de rapport a jour

- Lego de ['agence a jour

Assurez-vous que votre connexion WIFI (ou 4G si vous avez un
carte) fonctionne et que vous y étes connecté !

Lorsque qu’'une ou plusieurs VTI est (sont) créée(s), elle est
(sont) directement affichées. Vous étes en fait sur 1la page
“Toutes les VTI®.



(S) VTlweb Q 8

‘ Version 1.2.2
Bonjour es

m Vous avez 1 VTl en cours

VTI PROGRAMMEE VISITE DU JEUDI, 16 AVRIL 2020 A 09:00

GILBERT

4, rue Gilbert 54000 NANCY

Ecran d’accueil

Que trouvez vous sur l’écran d’accueil ?



VTiweb CWIE «

Bonjour jlc
Vous avez 5 VTI en cours

Notes : 16 A FAIRE 3 CONSTAT 7FAIT 3 RAS

VTI PROGRAMMEE Visite du vendredi,
AN CAP BENAT 11 octobre 2019
4 08:00

Villa cap Benat 83980 LAVANDOU (LE) @

VTI PROGRAMMEE Visite du mercredi,
GILBERT o 30 octobre 2019

‘ 3 09:30
4, rue Gilbert 54000 NANCY

VTI PROGRAMMEE - .
Visite du lundi,
GILBERT 18 novembre 2019

a 08:30
4, rue Gilbert 54000 NANCY ?

VTI PROGRAMMEE - _

isite du vendredi,

L% GILBERT 07 février 2020
4, rue Gilbert 54000 NANCY a11:00

= Partie haute, au centre

Vous indique le nombre de VTI en cours, donc importées depuis
le CLOUD.

= Partie haute, a droite

Le bouton “Visite inopinée”, pour faire une visite “hors RDV”.
Cf. chapitre suivant

= Toutes les VTI..

Donne un acces a d’autres options : VTI programmée, VTI
inopinée.

» Période

Permet de procéder a un affichage affiné des VTI : celle(s) du
jour, de semaine ou du mois

= VTI terminées

Quand une VTI est verrouillée, elle est considérée comme



terminée et, préte a étre renvoyée sur le CLOUD. Cette
rubrique permet d'afficher ce type de VTI.

= Notes

Vous affiche le nombre de notes a traiter, en fonction de leur
statut, au regard des VTI affichées dans la page.

Visite inopinée

Par définition, c’est une visite qui n’a pas été prévue, donc
pour laquelle aucun RDV n’'a été défini dans LSC. Votre
tablette embarquant tous les immeubles (ou les votres suivante

le paramétrage de base), il n’'y a donc aucune contrainte a
faire une visite inopinée.

C'est a 1’aide du bouton “+”

= En bas a droite de 1’écran sur Android
= En haut a droite sur Ipad

que vous allez pouvoir créer manuellement votre visite..

Méme si les écrans différent un peu entre Android et Ipad,
les rubriques sont les mémes..

Donc, le “+” affiche 1’écran suivant ou vous devez d’abord
choisir un 1immeuble dans wune liste via 1la rubrique
“sélectionner un immeuble”.

23, rue die s Gare 4320 MAXEVILLE
Saurupt

Z5, rui da Saunipl 54000 BMANCY

Puis remplissez les rubriques, si nécessaire



X  Nouvelle visite inopinée ENREGISTRER

VISITE

ﬁ SELECTIOMMNER UNE COPROPRIETE

THEME : Visite inopinée

NOTE : Note de |a visite

%] ROV :LE vendredi, 17 avril 2020

A 1528
VISITE EFFECTUEE PAR

Civilité
Mo

Eric SYNDIC

Prénom

et enregistrez ! Pour obtenir le résultat suivant



(S) VTiweb O £

‘ Version 1.2.2
Bonjour es

ﬁ Vous avez 2 VTl en cours

VTI PROGRAMMEE VISITE DU JEUDI, 16 AVRIL 2020 A 09:00

GILEERT
4, rue Gilbert 54000 NANCY

VTI INOPINEE VISITE DU VENDREDI, 17 AVRIL 2020 A 15:28

GARE23
23, rue de la Gare 54320

Retour sommaire

Partie 10 : réaliser une VTI

Méme si 1’application VTI possede les mémes fonctionnalités
sur Android et Ipad, des différences remarquables existent sur
certains écrans. Nous n’allons pas ici tout expliquer deux
fois mais simplement le préciser quand des particularités sont
présentes..

Pour démarrer une VTI, c’est simple, appuyez sur 1’immeuble
voulu pour afficher la page d’accueil de celui-ci..

Navigation dans une VTI
= Sur Ipad

Le bas de 1’écran vous affiche les pages accessibles..



< VTiweb a Terminer la visite Q Rapport de visite CT) 00:00
B VISITE PROGRAMMEE (N°11)

INFORMATIONS DE LA COPROPRIETE VISITE EN COURS
GILBERT N ) . .
GILBERT B\ﬁsne du vendredi 10 avril 2020 a 08:00

Adresse : Théme de la visite
4, rue Gilbert i . )
50, rue de la Colline RV Visite technique semestrielle
95, allée des sapins
54000 NANCY

Effectuée en présence de

Touchez pour modfier Note
Syndic associé Particularités : Concierges :Madame et Monsieur
TESTS 605 CAROILprésents du lundi matin 6H00 au samedi soir 8HOO

Adresse : rue du Drone N° de tél : 94 67 56 89Digicode immeuble B : 455156+

je suis blindé
54063 NANCY CEDEX Compte rendu
B Fiche VTI Paints de contrdle D Document Annexe

= Sur Android

Pour naviguer d’une page a l’autre, il faut accéder a un menu,

que vous obtenez en appuyant sur E

Puis vous affichez..

Version 1.2.2

v

VTl PROGRAMMEE

B Fichevm

[ Points de contréle

B Apercu du rapport



Accueil vous renvoie sur la liste des VTI et non sur la VTI
en cours

Fiche VTI (lere page)

< VTiweb

a Terminer la visite Q Rapport de visite @ 00:00
[ VISITE PROGRAMMEE (N°11)

INFORMATIONS DE LA COPROPRIETE VISITE EN COURS
GILBERT : L an i a0an s g
GILBERT (=) visite du vendredi 10 avril 2020 & 08:00

Adresse : Théme de la visite

4, rue Gilbert . . .
50, rue de la Colline RV Visite technigue semestrielle
95, allée des sapins

54000 NANCY Effectuée en présence de

P ]
Touchez pour modifier

Note
Syndic associé Particularités : Concierges :Madame et Monsieur
TESTS 605 CAROILprésents du lundi matin 6HOD au samedi soir 8HOO0
Adresse : rue du Drone N° de tél : 94 67 56 89Digicode immeuble B : 455156+
je suis blindé
54063 NANCY CEDEX Compte rendu
B Fiche VTI Points de contrdle D Document Annexe

Ci-dessus une copie d’écran d’un Ipad, les seules différences
avec un Android est 1l’emplacement du bouton pour démarrer le
chronométrage de la visite représenté par le pictogramme

0

suivant

Informations sur la copropriété

= Photo de 1'immeuble

Vous pouvez a ce niveau associer une photo a votre immeuble.
Pour cela, appuyer sur la zone prévue a cet effet, ce qui
ouvrira l'appareil photo de votre tablette. Prenez la photo,



validez.

Les autres informations ne sont pas modifiables

Visite en cours

Ce cadre permet de

= Changer la date et 1'heure de la visite, si besoin
= Définir le theme de la visite
- Effectuée en présence de..

Deux possibilités vous sont offertes
— saisir manuellement le nom des personnes

— accéder a la liste des membres du conseil syndical via le

pictogramme situé a droite

Sera également affiché le numéro de portable de chaque
membre, si bien sdr vous l’avez renseigné dans LSC, dans la
fiche “Correspondant”.

(si vous choisissez plusieurs noms dans la liste, ils seront
séparés par des virgules dans la zone)

* Note

Cette zone, issue de la composition de 1l'immeuble et/ou de 1la
zone de notes du RDV posé dans LSC, reste modifiable pour la
VTI courante. Elle sera rapatriée (hors digicode) dans 1la
fiche RDV.

= Compte rendu

Issue de la composition de l’'immeuble, permet de pré définir
un texte pour votre compte rendu a venir.. Peut faire gagner
beaucoup de temps car la saisie via un clavier virtuel n’est
pas aisée pour tout le monde !



Vous pouvez la modifier ou compléter a ce niveau et elle sera
rapatriée (hors digicode) dans la fiche RDV.

Mesurer le temps passé

A tout moment, vous avez la possibilité de lancer un
chronometre afin de déterminer le temps passé dans votre
immeuble.

= Android

= Ipad

Cette mesure sera reprise dans le compte rendu de la visite
puis, vous pourrez méme depuis LSC sortir un récapitulatif
complet des visites effectuées sur une période donnée (cf.
chapitre retour a l1’'agence pour ce dernier point).

Retour sommaire

Document annexe

Lorsque vous avez crée votre Rdv VTI dans LSC, la possibilité
d’'ajouter des documents vous a été donnée afin que vous
puissiez les consulter lors de votre visite.

Ils sont donc accessibles via cette entrée



< VTlweb a Rapport de visite @ 00:00

D Document(s) Annexe(s)

pv_2EME_tour_titulaires.pdf

pv_2EME_tour_suppleants.pdf

manuel-utilisation-clac.pdf

Syndic_decompte_affichage_003.png

Syndic_decompte_affichage_000-2.png

Mandats_G_DC.png

3] BJ [BJ [BJ [EJ [EJ 37

[0 Gerance_parametres_preavis_|locataire.png

La simple sélection d’un document 1’ouvre en pleine page.

Seuls les fichiers de type “PDF” ou image (Jpeg, Png) sont
autorisés lors de 1l’envoi.

Retour sommaire

Points de controle

Préambule

Votre visite technique est finalement une liste de points de
controle, prédéfinis dans le dictionnaire de LSC ou.. crées
directement sur la tablette (plus long).

Les explications données le sont a la fois pour un Ipad et un
Android. Cependant, méme si les écrans différent quelque peu,
les principes de base restent les mémes. Les principales
différences résident dans la page d’affichage des points de
contréle



Sur Android sont affichées les catégories puis en
dessous, les points a vérifier

- Sur Ipad, les catégories sont affichées sur la partie
gauche de 1’écran puis aprés sélection de l’une
d’elles, les points sont montrés sur la partie droite.

Principes de base

Les points de contréle affichent donc une liste de points a
vérifier lors de votre visite. Pour chacun d’entre eux, vous
pourrez prendre des notes et déterminer ce qu’il faudra faire
une fois votre retour a 1’agence effectif.

Un point de contrdle fait partie d’une catégorie dans laquelle
vous définissez un ou plusieurs sous point(s). C’est a partir
de cette sous liste que vous mettrez a jour votre VTI.

Quels en sont les principes ?

Simples.. Vous sélectionnez un point de contréle et vous le
~traitez..

Si aucune note n’est a prendre ou controle non
nécessaire

Dans ce cas, vous pouvez simplement le cocher

= Android

Mise a jour des circulaires

. Autres documents affichés dans les parties communes 0

Doivent étre scotchés proprement et ne pas rester en place plus d'un mois si l'information est
ponctuelle.Si cela doit rester, le document doit étre plastifié ou faire poser un écriteau en PVC

= Ipad



POINTS DE CONTROLE

Mise a jour des circulaires O

Autres documents affichés dans les parties communes
Doivent étre scotchés proprement et ne pas rester en place plus d'un
mois si l'information est ponctuelle.Si cela doit rester, le document
doit étre plastifie ou faire poser un écriteau en PVC

Si par contre, vous devez apporter un commentaire,
créer une note, etc..

Prenez le en modification. Cf. paragraphe suivant..
Pour ajouter un point de contréle, appuyez sur

“+” (en haut a droite sur Ipad)

situé a droite du titre de la catégorie

Gérer un point de controle

Rappel de la régle de base : un point de contrble est composé
d’une ou plusieurs note(s)

Vous devez prendre en modification le point de controle via

son pictogramme qui vous donnera acceés a une ou plusieurs
note(s) prédéfinies dans dans la composition de 1’immeuble.

Pour ajouter une nouvelle note a un point de contréle,
bouton “+” (Android et Ipad)

Statut de la note

Lorsque vous prenez un point de contrdle en modification, vous
devez commencer par définir son statut. Quatre choix possibles



Rien de spécial n'est a signaler et rien ne sera fait dans LSC
une fois de retour a l’agence

En choisissant cette option,
sera crée dans LSC : le sujet reprendra la
sous catégorie du point de contrdle et le titre de la note.

La zone de note de 1’'événement reprendra la description de la
note tapée sur la tablette. Et, en PJ, vous retrouverez les
photos + dessins

Fonctionne sur le méme principe que le “A faire” mais crée

, auquel aucune suite ne sera donnée.

Fonctionne sur le méme principe que le “FAIT”

DONC, 1’un de ses quatre choix déterminera les suites données
(ou non) et le comportement dans La Solution Crypto

Catégorie

Puisque vous définissez une note, il faut commencer par sa
catégorie, que nous aurions pu tout aussi bien appeler titre
de la note. Quoi qu’il en soit, vous pouvez la choisir dans

une liste (a l’aide du pictogramme ) que vous avez
constituée dans LSC ou, la saisir manuellement.

Description

Décrivez votre note. Méme principe que la “catégorie”, vous
pouvez choisir dans une liste pré-écrite dans LSC ou ..tapez la
directement



Photo

Les pictogrammes

= Sur Android (apres avoir fait “+")

Prendre une photo .

Faire un lZ_J-l-!!_-i:'-_ZIII 0

= Sur Ipad

B @
donnent la possibilité...

= de prendre une ou plusieurs photos.

A la lére utilisation, 1l’application vous demandera
l’autorisation d’utiliser l’appareil photo..

En appuyant dessus, l'appareil photo s’ouvre automatiquement.
Une fois la photo prise et si elle vous convient, vous pouvez
la valider pour l'afficher sous la note.









Annuler Note Enregistrer

Statut: RAS AFAIRE FAIT CONSTAT

Catégorie :

Affichage

Description :

Circulaire dégradée

Si vous désirez dessiner sur la photo, vous le pouvez en la
sélectionnant a nouveau. Elle s’'ouvrira en grand format et une
palette sera affichée en bas d’écran

= Android

H - Y

= Ipad




Le premier picto, autorise le changement de couleur

Le second permet de prendre l’option “crayon” et dessiner sur
la photo

Le troisieme (une gomme) autorise 1’effacement d’un dessin sur
la photo

Le quatrieme permet 1'effacement de tous les dessins de la
photo.

Le cinquieme (engrenage) donne la possibilité de définir la
largeur des traits pour le crayon et/ou son opacité

- ﬂ

Taille du pinceau

Opacité du dessin

100 %

.~y B S |

& O |8

Tout ajout doit étre confirmé par une validation en haut a
droite..

Dessin

A 1’aide de l'autre pictogramme, vous pouvez dessiner.

La palette proposée est exactement identique a celle de la
modification de photo (cf. ci-avant)



Terminer une note

Une fois votre note terminée, vous la validez

= Qu par un simple retour a l'écran précédent sur Android.
= via le bouton “Enregistrer” sur Ipad

La liste des notes est alors affichée.

Notes de : Mise a jour des circulaires

Affichage RAS AFAIRE FAIT CONSTAT

Circulaire dégradée

Interventions immediates RAS AFAIRE FAIT CONSTAT

Remplacement RAS AFAIRE FAIT CONSTAT 3

LED & changer

Puis, le retour a la liste des points de controle se fait

= De la fleche “retour” sur Andoid
= Du bouton “Fermer” sur Ipad

De retour sur la liste, vous observerez que le pictogramme qui

vous permet de prendre le point de contrdéle en modification
change de couleur. En voici les définitions

= Grise = sans statut validé

=Verte = traité, sans suite a donner (statut “Fait”,
“Constat” ou “RAS"”)

= Orange = a traiter (statut “a faire)



Eléments de sécurité incendie

POINTS DE CONTROLE

[ Bac a sable O
Pelle disponible 7

Extincteurs

date du dernier controle

Centrale incendie

est-elle en alarme 7

Changer 1’ordre des points de controle dans une
catégorie

= Sur Android, avec le pictrogramme
= Sur Ipad, avec le pictogramme représentant un dossier en
haut a gauche de 1’écran.

Vos points de contrbéles affichent alors sur la partie droite

un nouveau picto

C'est la technique du “drag and drop” (glisser — déposer) qui
va vous le permettre.. Sélectionnez un point de contrdle,
maintenez votre pression et déplacez le !

Exemple : dans la catégorie “Eléments de sécurité incendie”,
nous voulons placer le point “Centrale incendie” en premier
dans la liste.

Faites une pression sur le picto de la ligne concernée
et emportez le en lere ligne..



Eléments de sécurité incendie

3 point(s) de controle

Bac a sable
Pelle disponible ?

Extincteurs

date du dernier contrale

Centrale incendie
est-elle en alarme ?

AVANT

Eléments de sécurité incendie

3 point{s) de contrble

Centrale incendie
est-elle en alarme ?

Bac a sable
Pelle disponible ?

Extincteurs
date du dernier controle

APRES

A 1’'issue, faites “OK” sur Ipad ou sur le picto @ sur
Android.

Suppression d’un point de controle

»Via le pictogramme H sur Android, qui finalement
donne acces a plusieurs options, dont la suppression

Circulaires et documents

affichés

+ Ajouter un point de contréle
/' Renommer

W Supprimer

A l'aide de la poubelle sur Ipad puis en appuyant sur



le panneau “sens interdit” et, enfin, en confirmant par
1’appuil sur “Supprimer”.

Retour sommaire

Le chapitre précédent est entierement dédié a la gestion des
points de contréles et notamment a la catégorie “A faire”. En
effet, elle sous-entend qu’une action doive étre engagée au
retour a l’'agence, qu’elle soit immédiate ou non.

Comme vous le savez sans doute, Crypto propose une gestion des
tickets (ordre de service, demande de devis, etc..) qui est une
branche autonome de notre extranet. Il était donc naturel de
créer une passerelle entre la VTI et la gestion des tickets,
sans avoir a transiter par LSC.

La VTI s’est donc enrichie d’un nouveau menu nommé.. tickets



< VTiweb @ Rapport de visite @ 00:00

POINTS DE CONTROLE
W B9 Catégories + | W B Etat d'entretien des parties communes s0 HE

Eléments de sécurité incendie
POINTS DE CONTROLE

Qualité du menage Entretien des espaces verts

Etat d'entretien de rti mmune
a etien des parties communes n Etat des regards

plagues béton, joints, etc... 4 ()

Circulaires et documents affichés
Extracteur d'air

n constat visuel, bruit éventuel ()

Portes communes
test de foutes les portes : groom, systéme de verrouillage, etc...

B Fiche VTI Points de contréle o Tickets

Sur Android, il est accessible a partir du menu en haut a
gauche

Créer un “pré” ticket dans la VTI

L’ajout d'un ticket se fait via le bouton “+”.



e Interventions immeédiates

Appeler société de nettoyage

QUALITE DU MENAGE
Propreté des abords
exteneurs, J‘u'.‘.‘\’}u\'-.'ﬁ. espaces verts
Circulaires et documents affichés/Mise & jour des circulaires: Fait ()

Qualité du ménage/Propreté des abords: Circulaires et documents affichés/Autres...

Qualité du ménage/Propreté des abords: Qualité du ménage/Propreté des abords:...

elle disponibl
Probléme de propreté O

Titre et description

Commencez par renseigner un titre et une description, soit en
les tapant, soit en les choisissant dans les menus déroulant
situés a droite.

Points de controle “a faire”

En dessous s’'affichent les points de controle pour lesquels au
moins une note de type “a faire” est attachée.

Le principe est simple.. Cochez ceux que vous désirez
reprendre pour votre futur ticket dans la gestion des tickets.
En effet, il est tout a fait imaginable que plusieurs “a
faire”, issus de points de controle différents fassent appel a
un méme intervenant dans le cadre, par exemple, d’'un ordre de
service.

Une fois ce choix fait, c’est terminé ! Votre “pré” ticket est
enregistré.

NOTA : toutes les photos prises lors du point de contréle
seront récupérées et conservées pour le ticket



Créez autant de tickets que nécessaire puis vous pourrez
revenir au menu principal ou a tout autre option de votre VTI.

Envoyer le “pré” ticket sur le Cloud

Une fois votre VTI achevée, le renvoi vers le Cloud déposera
sur ce dernier les fichiers inhérents a vos tickets. Cf.
chapitre suivant pour de plus amples détails.

Récupérer le “pré” ticket sur la gestion des
tickets et .. 1’exploiter

Vos tickets sont sur le Cloud, allez sur l'’extranet, sur la
liste des tickets, un nouveau bouton sera présent pour les
récupérer

Tickets

1-20/66

Varl Mes tickets En cours -

O

O 1167  31/052022 31/05/2022 GILBERT Affichage 2
O 1166 31/052022 31/05/2022 GILBERT Interventions immeédiates

O 1165 25052022 25052022 GILBERT Interventions immédiates ?
O 1164 25052022 25052022 Sauruptzs Dégradation

Ce nouveau bouton créera le ou les ticket(s) issus de la VTI.
Ils seront de type “en attente”, c’'est a dire qu’il faudra les
valider définitivement (ou pas)

Tickets

Ticket n® 1167 0:10 Quvert le 31 mai 2022 a 16h43

Montant GILBERT En attente de validation
Personne & contacter 4, rue Gilbert 54000 NANCY [

Personne(s) a notifier

Délais de relance Affi |

Mode silencieux e fleet

) ) Appeler société de netioyage

Prévenir les notifies des relances Appeler un technicien
Appeler électricien

Pas de Clé pour accéder &, Pas de clé pour accéder &, Pas d'accés 4 la salle, Pas d'accés a

Iélément

31 mai 2022
Valider le ticket

Annuler le ticket

Le : 31 mai 2022 & 16h43
Sujet : Affichage
Note interne .
Appeler société de netioyage

Appeler un technicien

Appeler électricien
Informer un tiers Pas de clé pour accéder a, Pas de clé pour accéder a, Pas d'accés a la salle, Pas
d'accés a Iéiément

Rafraichir le ticket

Fermer le ticket



La validation vous permettra d’affecter un gestionnaire au
ticket et de choisir un intervenant. cf. documentation gestion
des tickets

Retour sommaire

Partie 12 : Visualiser le rapport
de visite + terminer la visite

Visualiser

Partout ou ce pictogramme [51 est visible, la possibilité de
prévisualiser votre rapport vous est donnée.

Il deviendra un fichier PDF lors du retour a l’agence

Fermer Rapport de visite

TESTS 605

rue du Drone e 11
je suis blindé mo {?I ule
54063 Syndic
NANCY CEDEX

Tél : 0383903636 - Fax : 0383901606
joly.a@crypto.fr

VISITE TECHNIQUE du 10/04/2020
N° dossier : 11

l GILBERT

4, rue Gilbert

50, rue de la Colline
95, allée des sapins
54000

NANCY

m RV Visite technique semestrielle

Rendez-vous le : Effectuée par: JLC
10/04/2020 & 08:00:00 En présence de Monsieur Pierre PROPRIETAIRE, Personne morale BROUILLY Alfred

Points de contréle

Circulaires et documents affichés Contrile
Mise a jour des circulaires Effectué a 10:57:27
Autres documents affichés dans les parties communes Non Effectué

Eléments de sécurité incendie Contrdle N

Extincteurs Effectué a 14:48:01
Bac a sable Effectué¢ a 14:48:00
 Centrale incendie Non Effectué

._.,_.._.§ Nu%

La copie d’écran ci-dessous vous montre comment s’affiche la
couleur de personnalisation (vert dans ce cas)


http://aide.crypto.fr/gerance/la-gestion-des-tickets/
http://aide.crypto.fr/gerance/la-gestion-des-tickets/

Votre logo sera affiché en haut a droite

Terminer la visite

A partir de la page 1 ( Fiche VTI), vous allez pouvoir clore

la visite a 1’aide du pictogramme

Puis, un message vous demandera une confirmation..

T L LT I [ ]

f Verrouiller la visite

La visite va &tre verrouillée et sera
préte pour exportation
Vous la trouverez dans les visites
terminées sur I'écran d'accueil

Annuler Verrouiller

Si vous confirmez, la VTI sera donc fermée puis vous vous
retrouverez sur la liste des VTI “en cours”.

Tant que la VTI n’a pas été renvoyée vers le Cloud, il est
toujours possible de la déverrouiller. (Cf. chapitre suivant)

Retour sommaire

Votre VTI est maintenant terminée ! Pour la renvoyer vers le
Cloud, il vous faut.. une connexion internet. Si vous avez une
clé 4G, aucun probleme. Par contre, si votre tablette n’est
“que” Wifi, peut étre vous faudra t-il attendre d'étre a
1’agence pour y procéder ?

Donc, vous étes a l’'agence, il vous faut afficher la liste des



VTI terminées pour lancer le rapatriement des données

Vous avez 1 VTI terminées

@ s

oconerr Corar )
Visite éffectuée le mercredi
08 avril 2020 a 12:00
LY GILBERT

4, rue Gilbert 54000 NANCY

Si vous désirez modifier votre VTI, c’est encore possible.
Sélectionnez la pour afficher le rapport de visite puis vous

aurez acceés a une option “déverrouiller la visite” en haut a
droite”

Vous étes prét a renvoyer votre VTI sur le cloud ? Alors

appuyez sur le . Un message de confirmation s’affichera

Conclure la visite

Souhaitez-vous conclure cette visite et
I'exporter vers le cloud ?

Annuler Confirmer

L’'écran suivant vous montrera le travail en cours

Exportation en cours

Connexion établie
Exportation de la visite en cours, veuillez patienter

Enfin, votre VTI affichera un pictogramme du nuage ..grisé



Visite éffectuée le mardi

21 il 2020 a 17:06
AN )  GILBERT g

4, rue Gilbert 54000 NANCY D

Les données sont maintenant sur le CLOUD

Retour sommaire

Vos données sont maintenant sur 1le CLOUD, en attente de
rapatriement vers La Solution Crypto.

C'est a partir de la liste de VTI que vous y procéderai
Acces : SYNDIC : menu traitements, visite technique
GERANCE : menu propriétaire, visite technique

Récupération

Par défaut, seules les VTI de 1l'utilisateur courant sont
affichées..

— Sa e l
~ Actions ~ Aller & » Rechercher [ » Récupérer les VTI du ‘nuage’ ] » Rapatrier les photos > Tableau de synthése
Entité Type Créé le N* A Qui Date RV Immeuble Traité le Note |
5001 - Syndicat Gilb.. PRG 0211012018 1 Jc 035;3”2?: %u éah”oeoﬁ"ﬂiﬁcv 00/00/00
S001-Syndicat Gilb.. PRG  07/11/2018 2 JC Ogggmg;ﬁ . ;L”;uc”ﬂmc\, 1700712018
S001-Syndicat Gilb.. PRG  27/06/2019 4 Jc 1553;3&210;%0 gﬁ;f"ﬂmc‘, 00/00/00
S001-SyndicatGilb.. PRG 170072019 3oz | - aggm?;_%n QAB"JuG'mm 00/00/00
Particularités : Concierges :
5001 - Syndicat Gilo.. PRG 0510212020 7 JcC 1?_?(;32‘2105030 g;t'(;JUeUGII:JmCY 00/00/00  Madame et Mansieur CAROIL
i i présents du lundi matin 6HO0 au ¢
N Particularités : Concierges ;
5001 - Syndicat Gilb.. PRG 07/04/2020 8 JLC 120%‘3"22?%0 ;L“oeoc”mm 00/00/00  Madame et Monsieur CAROIL
: . présents du lundi matin GHO0 au &
Particulanités | Concierges ;
S001-Syndicat Gilb.. PRG  09/04/2020 1 4 n;_noaguzsg_uh ;ﬁ'gf”;i‘;m 00/00/00  Madame et Monsieur CAROIL
) présents du lundi matin 6H00 au &
< >

au

Le principe est simple : cliquez sur
" pour lancer la connexion avec le Cloud



En fonction des paraméetres de base (cf. chapitre Partie 2
paramétrages et personnalisation), ce sont toutes les VTI
terminées, tous utilisateurs et présentes sur le Cloud qui
seront rapatriées ou seulement les véotres !

Le planning de LSC ne doit pas étre ouvert ! (dans le cas
contraire, un message vous demandera de le fermer)

Quand une VTI est récupérée, elle prend une date de traitement
+ le RDV posé (si VTI programmée) est mis a jour si les
données de celui-ci avaient été modifiées sur la tablette.

S’il s’agit d’une visite inopinée, donc sans RDV au départ,
celui-ci sera crée automatiquement en type VTI, avec la
mention “inopiné” cochée.

156 Liste VTI7 /12 =[]

v Actions e Aller & > Rechercher » Récupérer les VT du nuage’ » Rapatrier les photos > Tableau de synthése

Entité Type Créé le N* A CQui Date RV Immeuble Note

161172018 4, rue Gilbert

S001-Syndicat Gilb.. PRG 021012018 1 IC  gga0 1100 5000  NANCY 00/00/00
S001-Syndicat Gilb.. PRG 071112018 2 Jac u;;?::gmg;is ;ﬁ&s"mm 7107/2018
S001 - Syndicat Gilb PRG 27062019 4 JLC 1223138123;:900 ;h?:nsilgmc? 00/00/00
S001-Syndicat Gilb.. PRG  17/07/2019 5 JC 1;35?7’23;%0 gﬁ;f"mm 00100100

i Particularités - Concierges
S001 - Syndicat Gilb... PRG 05/02/2020 7 JcC "01-'32.'235030 ;.drU‘J:UGIIISl:.r:JC‘r' 10/00/00 Madame et Monsieur CAROIL
. . résents du lundi matin 6H00 au samedi soir BHOO N* de tél - 94 67 56 89

. Particularités - Concierges -
S001-SyndicatGils. PRG  07/04/2020 B L [ e 08/04/2020 Madame et Monsieur CAROIL
. ) présents du lundi matin 6HO0 au samedi soir BHOO N* de tél : 94 57 56 89
- Particulantes “ Concierges
) 10/04/2020 4, rue Gilbert 5
S001 - Syndicat Gilb.. PRG 09/04/2020 1 JC 0800 10°M 54000 MANCY 00/00/00 Madame et Monsieur CAROIL

présents du lundi matin 5H00 au samedi soir 8HO0 N° de tél - 94 67 56 89

Quelques informations importantes a savoir quand
vous étes sur une liste de VTI’s

Une VTI est consultable par double clic. Tous les
détails y seront affichés et un acceés au rapport est
proposé

= Si vous faites un clic maintenu sur une VTI, tous les
PJ’'s 1liées sont accessibles



o T n Uy _ " ) 08/04/2020 ) e Particularités Cn_ncier‘aes .
S001 - Syndical Gilb... |PRG 070472020 JLC 08/04/2020 |Madame et Monsieur CARDIL
Aucun document trouvé présents du lundi matin 6HO0 au samedi soir BHOO N° de tél : 34 67 56 89

10104 1-VTLpelf Particularités : Concierges :

S001 - Syndicat Gilb... PRG 09/04/2020 11 JLC 00/00/00 Madame et Monsleur CAROIL

e 2-AFaire. pdf présents du lundi matin 6HOO au samedi soir 8HOO N* de 141 : 94 67 56 89

Aller a..

Comme expliqué tout au long de ce manuel, la VTI permet des
points de contréle dans lesquels une ou plusieurs NOTES
peuvent étre créées. Ce sont ces dernieres qui définissent le
travail a effectuer une fois de retour a 1'agence et/ou
1’historisation de ce qui a été fait.

Tout cela passe par des.. EVENEMENTS. La fonction “ "
vous permet d’'y accéder facilement. Détaillons les rubriques
remarquables

A noter que tous les événements suivants sont crées sur
1’identité définie dans le RDV crée. Si c'est une VTI
inopinée, c’'est le tiers attachée a 1’entité comptable qui est
privilégié.

= Evénement

Vous affichera 1’événement contenant les éléments suivants de
la VTI : rapport, A faire, et photo de 1’immeuble

~

De Aqui Date/Heure Service [ Imm | Dossier Identité Modéle | Sujet Traitement Nb.. Exp Via

- o |16/0412020 |GILBERT ﬁF‘E._ isite technique immeuble (S) 3113 , -
ES 11:30:00 Syndic 1-VTl.pdf nique 16/04/2020 '

2-AFaire.pdf

O-vignettejpg

» Note en attente

Affiche des événements , donc les notes définies
comme “A traiter” lors de la visite.



I5C Liste Evenement 2 /1850

“ Actions s Aller a > Rechercher » Créer » Historique » Séparer par mode d'exp. ¥ Conclure “ Envoyer une copie “ Expédier
~
De Aqui DatelHeure Service / Imm / Dossier Identité Modéle /| Sujet Traitement ND..
Es EsS 16/04/2020 S0C Gilbert Mote visite technigue (S) 0 5
ES ES 16/04/2020 5DC Gilbert MNote visite technique (S) 0 1

= Note effectuée

Affiche des événements donc ceux pour lesquels
aucune suite n’est a donner mais dont une trace est conservée.
Concerne les notes de type “FAIT” ou “RAS”

E Liste Evenement &/ 1850

v Actions v Aller a » Rechercher > Créer > Historique > Séparer par mode d'exp. » Conclure “ Envoyer une copie wE
De Aqui Date/Heure Service / Imm [ Dossier Identité Modéle | Sujet Traitement Nb.. Exp Via
08/04/2020 SDC Gilbert Maote visite technique (S) 3078
JLC JLC 08/04/2020 0 E  Autres

08/04/2020 SDC Gilbert Mote visite technigue (S) 3077

ES ES 1 E  Autres

08/04/2020
Es ES 08/04/2020 SDC Gilbert Mote visite technigue (3) ggfggygggg 0 = Autres
Es ES 16/04/2020 SDC Gilbert Mote visite technigue (S) 3;;012020 0 = |
Es ES 16/04/2020 SDC Gilbert Mote visite technigue (3) 3;;0544‘2020 0 = Autres
ES ES 16/04/2020 SDC Gilbert Mote visite technigue (S) 3119 2 = Autres

16/04/2020

» Note regroupée par catégorie (et point de contrdle)

Si vous avez déterminé dans les parametres un modele
d’événement pour ce type de notes, alors vous retrouverez des
événements pour des notes de type “A FAIRE” mais
cette fois regroupées par catégorie;

RAPPEL : quand vous remplissez une NOTE sur la tablette, vous
commencez par choisir une catégorie. C’est cela qui est pris
en compte dans ce regroupement

» Messagerie

Vous affiche en format liste le RDV pris pour la VTI courante.



= Constat

Vous affiche des événements , donc sans suite a
donner, liés au type “CONSTAT” présente sur les notes dans la
tablette.

15C Liste Evenement 3 /1350 =x Eon =
“w Actions v Allera » Rechercher » Créer » Historique » Séparer par mode d'exp » Conclure “ Envayer une copie v Expédier

De Aqui Date/Heure Service | Imm | Dossier Identité Modéle | Sujet Traitement Nb.. Exp Via Note
16/04/2020 3DC Gilbert Constats visite technigue (3) 37

ES ES 16042020 0 = Autres
16/04/2020 SDC Gilbert Constats visite technigue (S) 3118

ES ES 16042020 0 &= Autres

Es Es 16/04/2020 SDC Gilbert Constats visite technigque (3) 3116 4 = Autres bon état de marche

16/04i2020

Les autres boutons de la liste
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s Aller a S Rechercher » Récupérerles VTl du ‘nuage’ | > Rapatrier les photos I » Tableau de synthése

r— QOuvrir dans une application —
Imprirner »
SElechion » A Qui Date RV Immeuble Tre
e 161112018 4, rue Gilbert
8001~ Supprimer TG pgag 1100 54000 NANGCY oo/
001 - va\.,Rr.eirne:dre,li:mpmifi,c:?,d;li:UT 5 ae _ETNITIANAE [ B ETRED 1710

Reprendre la composition de la VTI (passer par le menu
“Actions”)

Cette rubrique permet de remettre a jour votre fiche immeuble
en tenant compte des données modifiées lors de 1la VTI. C’est
le principe de 1’écrasement des données existantes dans
1’immeuble qui a été retenu.

Ainsi, vous pouvez récupérer les données liées a une ancienne
VTI pour mettre a jour votre composition d’immeuble.

N’y procédez pas si vous n’étes pas slr du résultat car aucun
retour en arriere n'est possible.

Rapatrier les photos

Par défaut, les photos sont stockées dans la fiche immeuble
mais vous pouvez les rapatrier a ce niveau afin d’en faciliter
leur affichage.



Tableau de synthese

Faire des visites suivies d’un compte rendu est une chose mais
il est intéressant de pouvoir quantifier le travail effectué
dans 1’immeuble sur une période donnée. Le tableau de synthese
vous le permet..

Vous pourrez faire une synthése mono ou multi-immeubles.
C’est votre sélection qui en déterminera le contenu.

L'appel a cette rubrique affiche 1’écran suivant

Nombre d'immeubles : MNombre de VTI: MNombre d'événements générés : 3

Immeuble Théme Type |Utiisateur Date de RDY Durée Mbre d'évt durant la VTT Point de contdle
- GILBERT 4, rue Gilbert NANCY €
Inconnu PRG |ILC 07/02/2020 11:00 Aucune 0 1] 0 1] 0
Inconnu PRG |ILC 10/04/2020 08:00 Aucune 0 0 0 0 0
RV Visite tec|PRG |ILC 08/04/2020 12:00 Aucune 1] 3 a 0 5]
W
Total Aucune o 3 o 1] 6

Imprimer...

Liste
Liste détaillée Annuler

Par immeuble, vous pourrez afficher la synthése ou le détail
par visite.

Seront alors affichées les dates, le theme, 1la durée, et les
événements 1iés par type.

A noter qu’un double clic sur une visite permet d’afficher
l’événement principal contenant le PDF de la visite technique

Enfin, vous pourrez imprimez en liste ou en détail votre
tableau a 1’aide des deux options présentes en bas a gauche de
votre fenétre.



Retour sommaire

Liste des VTI

Les (nouveaux) principes de la liste de
gestion
préalable, vous arrivez directement

sur la liste
, offrant plus d’espaces dans le bas de

1’écran
ou boutons sont tous situés en haut de 1’écran
= Le picto Y indique un menu avec un choix multiple
= Le picto > indique un bouton simple

Un filtre est accessible permettant
au fur et a mesure de votre frappe.

Précision

Un filtre n’est pas une recherche, il ne fait qu’éliminer les
fiches hors demandes. Si vous effacez les éléments du filtre,
la liste originale s’affiche a nouveau.

NB : n’'est pas encore disponible sur toutes les listes mais
sera déployé au fur et a mesure des versions 6.


https://aide.crypto.fr/module-vti/vti_listeg/

Les entéetes de colonne

Chaque colonne peut étre triée par ordre croissant par un
simple clic sur son titre ou décroissant en cliquant a nouveau
sur le titre.

L'’ordre des colonnes peut étre changé temporairement via le
principe du “Drag and Drop” (glisser — déposer). Cela peut
faciliter votre lecture..

Les menus (ou boutons)
communs a toutes les listes
de gestion

Jusqu’'a 6 rubriques peuvent étre communes aux listes.. Elles ne
sont visibles qu’en fonction du contexte

Ouvrir dans une application

Tous les éléments affichés dans une liste de gestion peuvent
étre ouverts sur le logiciel de votre choix, a condition qu'il
puisse lire un export de fiches. Il est donc conseillé de
choisir un tableur (Excel ou Open office par exemples).

Consultez 1’article sur les préférences

Imprimer

Toutes les commandes d’'impression agissent sur la sélection
courante c’est a dire les fiches noircies et les fiches seront
triées en fonction des préférences de l'utilisateur. A défaut
de sélection, toutes les fiches présentes a 1’'écran seront
imprimées et 1'ordre d’affichage de 1’écran est respecté.

Cette commande permet d’imprimer la liste de trois facons



différentes.

Fiches

Chaque fiche sélectionnée est imprimée avec toutes ses
caractéristiques en pleine page. Présentation verticale, une
page par fiche.

Liste

Les fiches sélectionnées sont imprimées sous forme d’une
liste. Présentation horizontale.

Plus..

Cette commande ouvre un puissant logiciel intégré permettant
de créer des états, des étiquettes ou des graphes personnels

Sélection

Ce menu offre plusieurs options permettant de stocker des
listes pour les ré-afficher par la suite. Interrogez notre
service assistance si vous désirez ne savoir plus sur ce
sujet.

Trier

Donne acces a un éditeur de tri permettant des tris mono ou
multi-criteres, notamment quand vous désirez faire un tri
d’informations qui ne sont pas indiquées dans les colonnes de
la liste de gestion (tri par date de création des tiers, par
exemple)

Supprimer

La commande Supprimer permet la suppression définitive d’une
ou plusieurs fiches sélectionnées (noircies) au travers d’une
boite de dialogue.



Cette suppression ne sera effective qu’aprés validation du
mot de passe.

La suppression n’est possible que si les contraintes de
suppression le permettent.

Reprendre la composition de la VTI

Permet de reprendre la composition de la visite technique
sélectionnée et de la placer comme composition de référence
pour l’immeuble. (soumis au code de suppression)

Une fonction tres appréciée en termes de convivialité de LSC.
Présente sur les listes de gestion, elle permet de passer
d’une liste a une autre en utilisant des liens existants.

A partir de la liste des VTI, on peut aller sur ..

w % Darharchar
Immeuble
Entité
Evenement
Mote en attente
b, Mote effectuce
Mote regroupée par catégorie
- Messagerie
Constat

Les rubriques “Note en attente, Note effectuée, Note
regroupée par catégorie et constat” sont exclusives a la
liste des VTI. Elles vous affichent les événements liés a ses
différents types de notes.

Cf. aide liée aux recherches sur les listes de gestion : acces
a l'aide


http://aide.crypto.fr/support/recherche-rapide/
http://aide.crypto.fr/support/recherche-rapide/

Les menus (ou boutons)
spécifiques a cette liste

Cette rubrique permet de remettre a jour votre fiche immeuble
en tenant compte des données modifiées lors de la VTI. C’est
le principe de 1’écrasement des données existantes dans
1’'immeuble qui a été retenu.

Ainsi, vous pouvez récupérer les données liées a une ancienne
VTI pour mettre a jour votre composition d’immeuble.

N’y procédez pas si vous n’étes pas sOr du résultat car aucun
retour en arriere n'est possible.

Par défaut, les photos sont stockées dans la fiche immeuble
mais vous pouvez les rapatrier a ce niveau afin d’en faciliter
leur affichage.

Faire des visites suivies d'un compte rendu est une chose mais
il est intéressant de pouvoir quantifier le travail effectué
dans 1’immeuble sur une période donnée. Le tableau de synthese
vous le permet..

= Vous pourrez faire une synthése mono ou multi-immeubles.
C’'est votre sélection qui en déterminera le contenu.

Puis un calcul se lance pour afficher 1’'écran suivant



& = [ = =]

Nombre d'immeubles : Nombre de VTI : 4 Mombre d'événements générés : 35
Date de ROV Nbre d'évt durant la ¥TI Point de contdle
- GILBERT 4, rue Gilbert NAN I
Inconnu PRG ES 09/12/2014 08:00 19 min29 sec 5 10 o 15 8
Inconnu PRG |ES 12/01/2015 10:30 Aucune i) i) i) i] i)
Inconnu PRG ES 17/12/2014 11:00 Aucune ] 0 0 1] 0
Visite mensui PRG  |ES 29/10/2014 08:30 2 minls sec 3 17 0 23 0
Total 21 min44 sec 8 27 1] 38 8

Imprimer...
Liste
Liste détaillee Annuler

Par immeuble, vous pourrez afficher la synthese ou le détail
par visite.

Seront alors affichées les dates, le théme, 1la durée, et les
événements 1iés par type.

A noter qu’un double clic sur une visite permet
d’afficher 1’événement principal contenant le PDF de la
visite technique

Enfin, vous pourrez imprimez en liste ou en détail votre
tableau, via les boutons imprimer ..

Imprimer...

Liste
Liste détaillée




