AG - onglet saisie des
présences

158 VOTE DE LA RESOLUTION N°0 Feuille de présence -article 0 =N EER ==
Ordre du jour Convocation Saisie des présences Saisie des votes Calculer le rapport
Feuille de présence LLL]
|
450ALOXECO ALOXE CORTON Denise 72
450BROUILL BROUILLY Affred 82
450CLIQUOT CLIQUOT Mathilde 62
450LAFITTE LAFITTE Alexis 80
450LATOUR LATOUR 146
450LEPITRE LEPITRE Abel 66
450MEURSEA MEURSAULT Jeannine 63
450MORGONC MORGON Charles 72
450PETRUSP PETRUS Pierre 74
450PIERREP Pierre PROPRIETAIRE 65
450TRILLON TRILLON Bernard 74
450YQUEMC YQUEM Charles 142
Total tantigémes 1000
MNb copropridtaires 0 (1] 0 0 1] 0 0
Participants 3 [AG (1]
Tantiémes 0,00%
LK L1
‘ 4 >
>
&6 g > o > >

Préambule

Cet écran a trois fonctions
AVANT L'AG

» Saisir les votes par correspondance manuellement

Nous vous rappelons qu’il est possible des les importer
automatiquement avec AG Connect, option VPC

 Imprimer la feuille de présence

PENDANT L'AG

»Saisir 1le statut des <copropriétaires (présent
physiquement, a distance, représenté ou .. absent)
manuellement


https://aide.crypto.fr/syndic/ag-saisie-des-presences/
https://aide.crypto.fr/syndic/ag-saisie-des-presences/

=Saisir la présence ou le représentation des
copropriétaires par lecture de codes-barres

La gestion des codes-barres n’est pas expliquée dans cette
documentation car peu ou proue utilisée. Sachez qu’il faut
étre équipé d’un lecteur paramétré sur la lecture des codes
de type 128 A. Interrogez-nous si vous désirez en savoir
plus

AVANT L’AG

Gestion des pouvoirs

Vous avez la possibilité de définir vous-méme au niveau de
1’immeuble 1le nombre de pouvoirs autorisés par copropriétaire.

En effet, il vous suffit de créer une donnée complémentaire en
administration, sur l’immeuble puis de mettre a jour la fiche
immeuble avec le nombre désiré.

TRES IMPORTANT : si vous optez pour cette fonctionnalité,
plus aucun contréle n’est fait sur les tantiemes

- Création de la Donnée complémentaire

Créez la donnée “AG” au niveau de 1'immeuble puis 1la sous-
donnée “NB pouvoirs maxi” dans “AG”. Validez a 1'issue



> Tiers [

v Immeuble

v AG
Mb pouvoirs rmaxi
» Contrat de syndic
> enovos
» Fiche synthétique
» Informations immeuble
» Observatoire CNAB
» Observatoire FMAIM IDF
> Pageslmmo
> Publication SYMENT
> NTI
Lot
Dossier
MandatCopro
MandatTransaction
MandatSaisonnier
MandatGestion
ContratSaisonnier
> Entite

Locataire

Créer FNAIM IDF Créer Observatoire Loyers FNATIM

Créer Exporter
Importer Créer Dépots Baille... '  Créer Publication ALUR Créer Publication GHIAT

Supprimer

Créer les nomenclatures par défaut Récapitulatif Annuler valider

= Mise a jour de la donnée complémentaire

Dans la fiche immeuble, onglet “PLUS”, appelez la donnée “AG”
et renseignez le nombre de pouvoirs ... (dans notre exemple,
nous avons mis 5)

Immeuble Syndic et AG Notes diverses Clés de répartition Charges récupérables Suivi technique Plus... Documents Etat daté Registre

> Données complémentaires

Tout montrer Ajouter... AG Contrat de syndic enoves Fiche synthétique Informations immeuble Observatoire CNAE Observatoire FNAIM IDF  PagesImmo  YWTI

| Libellé Valeur

AG |
MNb pouvoirs maxi

= Conséquence dans 1’AG

En saisie des présences, des que le nombre est dépassé, un
message vous alerte. Dans notre exemple, c’est donc a partir
du 6eme pouvoir qu’'un blocage se produit



L=l

VOTE DE LA RESOLUTION N°0 Feuille de présence -article 24 EENES
Ordre du jour Convocation Saisie des présences Saisie des votes Calculer le rapport
Feuille de présence
Secrétaire
450TRILLON ATRILLOM Bernard 74,00000 N 74,00000
450PETRUSP BPETRUS Pierre 74,00000 0 74,00000
450BROU-01  |BROUILLY Alfred 82,00010 R 82,00010|ePETRUS Pisre
450LATOUR CLATOUR 74,00000 R 74,00000|BPETRUS Fisre
450BOURNAC | INDIVISION BOURNAC 72,00000 R 72,00000|epETRUS Fisre
450LEPITRE LEPITRE Abel 66,01420 R 66,01420 |8PETRUS Pieme
450LISTEAL Liste Albert 65,00000 0 62,00000
450YQUEMC | M. LE COPROPRIETARE | 14900000 R | | 149,00000(seereuspere [ |
450MEURSEA MEURSAULT Jeannine 65,00000 R 62,00000 | | |
430MORGONC ~ MORGOM Charles 145,00000 0 145,00000 Alerte
450MOUVEAL MNouveauCopro 62,00000 D 62,00000
450ALOXECO YALOXE CORTON Denise 72,90086 D 72,90086 Impnssible. Ce mandataire posséderait p'US de s
I pouvoirs
Ly
o]
Total tantiémes 1000,91516 74,00000 349,00000 134,90086 443,01430 926,91516
Mb copropriétaires 12 1 4 2 5 11 1}
Participants a 'AG 11 futu tata
Tantiémes 926,91516 92,61% o
L] i
Etape suivante s 5
|0 + Imprimer Annuler valider

Vérifier les mutations

Le but de ce bouton est pouvoir imprimer une feuille de
présence a jour si des mutations ont été saisies depuis
1’envoi des convocations de l’'assemblée générale.

Cette rubrique met a jour les votes et les votants, en tenant
compte des mutations intégrales et/ou partielles.

Ainsi, par exemple, si un copropriétaire avait décidé de voter
par correspondance et qu’entre temps il a vendu une partie de
ses lots, les votes que vous avez saisis seront conservés tout
en ajoutant le copropriétaire acheteur pour les tantiemes
acquis.

Ce bouton n’a aucune utilité en AG nomade car les mutations
ne sont pas envoyées



Imprimer
I1 existe 6 modeles de feuilles de présence

= Standard avec un clic “court”

Et avec un clic long, on accede aussi a.

= Avec options
= Jusqu’'a 5 clés de répartition différentes
= Jusqu’'a 10 clés de répartition différents

= Jusqu’'a 5 et 10 clés avec code-barres

Ces quatre derniers modeles ne sont intéressant qu’a partir du
moment ou vos résolutions, qui sont attachées a une clé de
répartition, le sont sur des clés différents, comme par
exemple “charges batiment A” ou “Charges batiment B”. (cf.
exemple ci-contre).

En effet, dans le modele “standard”, seuls les milliemes
généraux (ou ceux définis lors du passage de 1'étape 1 a 2)
seront affichés.

F

Imprimer t

ETRLUS Impnmer svec options
Feuille de présence 5 chés

jarra PR Feuille de présence 5 chés avec code-bames
Feuille de présence 10 clés
Feuille de présence 10 ¢lés svec code-barres

FULLON | e PP

et RS e oar DS e

Copropriétaire Lot 010-CHARGES | 021-CHARGES | 022-CHARGES Cled Cle s Mandataire Emargement

COMMUNES | COMMUNES = COMMUNES
GENERALES BATIMENT A = BATIMENT B

BROUILLY Alfred Monsicur 014 Cave
32, Rue du Septeatrion 35

**450BROUILL®* 83500 PORT-GRIMAUD

CLIQUOT Mathilde Madame
32, Rue du Sept

+$450CLIQUOT** 83: ORT-GRIMAUD

LAFITTE Alexis Monsi
32, Rue du Septentrion g
*++450LAFITTE®* &3




Modele Standard

Cette feuille de présence présente

- Les copropriétaires (nom, adresse, n° de compte) par

ordre alphabétique

4 colonnes a remplir (si

La détail des lots du copropriétaire
Le détail des tantiemes par lot du copropriétaire

besoin)

La derniere colonne “Emargement” se remplit automatiquement
S1 vous avez saisi des votes par correspondance avec la date

d’enregistrement

= Les noms du président

de séance, du secrétaire et

scrutateurs sont a inscrire en fin de document

Ele Feuille de présence Assemblée générale du 04/09/2021 Page -1-
4 e Gilers DATA DEMO V6
R Editée suivant la cl¢ 010-CHARGES COMMUNES GENERALES, tantiémes globaux 1 000

Coproprictaire Lot Tantiemes Total Tantiémes Tantiemes Mandataire Emargement

Présents Absents
ALOXE CORTON Denise Mademoiselle 021 Cave 5 VOTE PAR CORRESPONDANCE
‘Résidence PORT GRIMAUD' / 32, rue du Septentrion 069 Appartement 62 enregistré le 05/07/2021
**450ALOXECO** 83700 ST RAPHAEL 115 Cave 5 72
BROUILLY Alfred Monsieur 014 Cave 5 VOTE PAR CORRESPONDANCE
32, Rue du Scptentrion 035 Cave 5 enregistré le 05/07/2021
**#450BROUILL** 83500 PORT-GRIMAUD 122 Appartement 65
907 Parking 82

CLIQUOT Mathilde Madame 142 Appartement [ 62

32, Rue du Seplentrion
++450CLIQUOT** 83500 PORT-GRIMAUD

LAFITTE Alexis Monsieur 017 Cave
32, Ruc du Septentrion / BP4705 287 Appartement
##450LAFTTTE®* 83500 PORT-GRIMAUD 908 Parking

911 Parking
LATOUR Madame et Monsieur 049 Cave
32, Ruc du Septentrion 251 Appartement
#+450LATOUR** 83500 PORT-GRIMAUD 323 Appartement

912 Parking

917 Parking

Modele avec options

Le modele avec options est le
amputé) des rubriques que vous

80

modele “standard” agrémenté (ou
cochez avant impression

Ci-contre, le résultat avec toutes les options cochées (sauf
“avec codes barres), plus vraiment utilisée.



[ Mettre la description des lots:

[] Mettre le correspondant par défaut pour les personnes

morales

[ ] Mettre le nombre de copropriétaires

[ ] Mettre les signataires en colonnes

[ ] Avec codes barres

[ ] Me pas imprimer les adresses des copropriétaires

Annuler Valider

PETRUS Pierre Monsieur 018 Cave 5
152 Appartement 62
*+450PETRUSP** 909 Parking 7 74
Pierre PROPRIETAIRE Monsieur 354 Appartement Appartement situé dans unc agréable p) 65 65
*+450PIERREP**
S001 Syndicat Gilbert . 2
RO Feuille de présence Assemblée générale du 04/09/2021 —
s4000 Editée suivant la cl¢ 010-CHARGES COMMUNES GENERALES, tantiémes globaux 1 000
Copropriétaire Lot Tantiémes Total Tantiémes | Tantiémes Mandataire Emargement
Préscnts Absents
LON Bernard Monsicur 012 Cave 5
248 Appartement 62
*4S0TRILLON** 910 Parking 7 74
YQUEM Charles Monsieur 019 Cave 5
156 Appartement 65
*+450YQUEMC** 312 Appartement 65
913 Parking 7 142
ombre de copropriétaires : 12 | Total général 1000

La feuille de présence est certifiée exacte par le Président de séance et le burcau élu par Fassemblée générale.

Elle permet de constater que sont présents et représentés

copropriétaires sur 12, totalisant ensemble

tantiemes sur un total de 1000,91516.

Président (Nom et prénom)

Secrétaire (Nom et prénom)

Scrutateurs (Noms et prénoms)

PENDANT L’AG

Saisie par copropriétaire

L'écran est composé de cing colonnes distinctes pour

= les absents (N)
= Présents physiquement (0)




= Présents a distance (D)
= Représentés (R)
= Votes par correspondance (C)

I1 vous suffit de cliquer sur la colonne désirée en fonction
du copropriétaire pour que celui ci soit affectée a cette
derniere.

Tous présents

Quatre options disponibles permettant une saisie globale de
vos copropriétaires présents

* Physiquement
A distance

Si vous avez saisi des votes par correspondance et que vous
désirez les conservez, ne prenez alors que les 2éme ou 3éme
rubrique

Astuce : méme si tous vos copropriétaires ne sont pas
présents mais une grande partie, vous pouvez tous les cocher
présents puis ensuite, au cas par cas, les cocher “absent”

Tous absents

Deux options avec exactement 1le méme principe pour que les
présents.

|| 111
Tous présents

> Physiquement
A distance
Physiquernent en conservant les votes par correspondance

A distance en conservant les votes par correspondance



Absent

_— Absent en conservant les votes par correspondance

Saisie des représentés

Si un copropriétaire est représenté, une fenétre vous invitera
a indiquer 1le mandataire parmi tous les copropriétaires
présents.

OU en saisissant le nom d’une personne qui ne le serait pas.

Ce nom sera affiché a 1’écran et repris sur la feuille de
présence.

Indiquer le mandataire

O

<Non propriétaire> <Autre mandataire=
LAFITTE Alexis 450LAFITTE
LATOUR 450LATOUR
MORGON Charles 450MORGONC
PETRUS Pierre 450PETRUSP

I |Pierre PROPRIETAIRE 450PIERREP




Demander

e Nom du mandataire ?

Annuler QK

Vote par correspondance

Quand vous cliquez sur la colonne “vote par correspondance”
pour un copropriétaire, un nouvel écran s’ouvre vous affichant
les résolutions, vous permettant ainsi de saisir ses
directives pour chaque vote.

a

Par défaut, toutes les résolutions sont définies en “non

votant”.
Trois boutons vous permettent une saisie en masse

= Tous ABSTENTION
= Tous NON
= Tous OUI



LSC Vote par correspondance EI@

» Tous ABSTENTION » Tous NOM > Tous OUI > Valider
Date de réception du vote 07102020
N* Libelle Crui Non Abstention Mon wotant
1 Montant et mode de placement de la provision .. "y

2 Renouvellement du mandat de syndic

3 Achat d'un droit immobilier pour le compte de la ...

vy
vy
4 Achat dun droit immobilier pour le compte dela .. ¥,
vy

5 Désignation du conseil syndical (1) (2)

Ouvrir dans une liste

Est une option double permettant d’afficher les
copropriétaires dans un tableau, vous permettant ensuite
d'apporter :

Ouwvrir dans View 'tri par numéro de compte’

Owvrir dans View 'tri par libellé de compte’

Compléments

Modifications

D'imprimer

D’exporter

D’ouvrir dans une autre application

I-‘C Feuille de présence

Imprimer Exporter Ouvrir dans une autre application Voir sélection Voir tout

N® compte Libellé Tantiémes Code Absent  Présent phy... Présent dist... Représenté Par Vote par correspond...
450ALOXECO ALOXE CORTO... 72,90086|C 0 0 0 0 72,90086
450BROUILL BROUILLY Alfred 82,0001|C 0 0 0 0 82,0001
450CLIQUOT CLIQUOT Mathi... 62|M 62 0 0 0 0
450LAFITTE LAFITTE Alexis 20/0 0 80 0 0 0
450LATOUR LATOUR 146/D 0 0 146 0 0
450LEPITRE LEPITRE Abel 66,0142 |R 0 0 0 56,0142 LAFITTE Alexis 0
450MEURSEA MEURSALULT Je... 65 0 0 0 0 0
450MORGONC  |[MORGON Charl... 72|10 0 72 0 0 0
450PETRUSP PETRUS Pierre 74|10 0 74 0 0 0
450PIERREP Pierre PROPRIE... 650 0 65 0 0 0
450TRILLON TRILLOM Bernard 74|10 0 74 0 0 0
450YQUEMC YQUEM Charles 142 0 0 0 0 0



Etape suivante

Avant tout, sachez qu’'il est impossible de passer a 1'étape
suivante si vous n’'avez pas effectué toute la saisie des
présences. Un message vous alerte dans ce cas de figure.

Si aucune contrainte n’existe, un clic sur bouton vous
conduira a la 4éme étape de 1'AG, la saisie des votes. Acces
direct

Addendum de 1la version
6.0.6rl

Sommaire

Tous les points par module sont cliquables et permettent
d’arriver directement sur la rubrique escomptée. Un bouton
“retour sommaire”, placé au méme niveau que chacune des
rubriques énumérées ci-dessous permet de revenir en téte de
document en un clic.

Les nouveautés sont affichées en bleu lorsque vous accédez au
chapitre demandé..

Survolez les titres et si un pictogramme apparait, il devient
“cliquable” pour afficher le chapitre souhaité..


http://aide.crypto.fr/syndic/ag-saisie-des-votes/
http://aide.crypto.fr/syndic/ag-saisie-des-votes/
https://aide.crypto.fr/addendum6/addendum_v6-old-3/
https://aide.crypto.fr/addendum6/addendum_v6-old-3/

Nouveautés et corrections de la version
6.0.6rl

Extranet (service client)
— Loi ELAN applicable au ler juillet 2020

— Publier la liste des copropriétaires

-Modification d’'un classeur existant

-Gestion de 1'’envoi des numéros de GSM

Module SYNDIC
ASSEMBLEE GENERALE

-Vote par correspondance : toutes les nouveautés

-Vote a distance : AG Connect, notre nouveau partenaire

— Liasse externalisation : possibilité de créer des liasses
par copropriétaire en création d’'événement

-Gestion des pouvoirs

-Nouvelles regles de vote : article 26-1 en 25 — 25-1 en 24

Virements multi-entités

Amélioration du traitement

CORRECTIONS DIVERSES
Fiche Lot

Module GERANCE

— Partenariat avec CLAC — Gestion du “candidat-locataire”

— Compte locataire : nouvelle impression d’un compte

— Trop percu

Module comptabilité

— Parametres : nouveaux onglets




— Pieces comptables : 1 modele par module

— SEPA : gestion des rejets

— Balance agée : nouveau parametre

Corrections diverses

Brouillard d’encaissement : import CAMT 054
CAMT 053 & 054 : amélioration de la recherche de l’entité

Multiline

-Lots disponibles : proposer x lots

— Modification en liste

— Gestion des documents annexes
— Gestion des logos/entétes par entité
— Gestion du tiers 1ié aux événements crées au retour a

L’agence

— F5 : afficheur

— F7 : liste des événements : gestion des LRE

— Liste des tiers correspondants (acces via F8, aller a..)

— Signature électronique : placement signature multi-
signataires (colocataires, ..)

CORRECTIONS DIVERSES

Corrections diverses




Divers

— Postes techniques 4 & 5

EXTRANET

Nouveautés liées a la loi ELAN

Préambule

La loi ELAN vous impose de publier un certain nombre de
documents sur l’extranet, de deux catégories différentes

= A 1’endroit de l’ensemble des copropriétaires

Reglement de copropriété, fiche synthétique, contrat de syndic
en cours, etc..

= Pour les Conseils Syndicaux

Pour cette seconde catégorie, nous pouvons méme la subdiviser
en deux car des documents concernent l’ensemble de votre
portefeuille (votre carte professionnelle ou R.C. par
exemples) alors que d’'autres sont limités a la copropriété
(relevés de comptes bancaires, balances générales, etc..

Comment allez-vous y procéder pour publier ces informations ?

Rien ne change pour 1les copropriétaires et les conseils
syndicaux pour ce qui est 1ié a 1’'immeuble. Les événements
crées, chronotés et publiables dans LSC seront vus par ces
différentes catégories.



Nouvelles options

Publier un document relatif a 1’ensemble de votre
portefeuille

Comme la publication depuis LSC est gérée par immeuble, nous
avons jugé préférable de travailler directement depuis
l’'extranet pour ajouter ce type de fichier.

Connectez-vous a votre extranet, allez en Syndic, puis sur
Documents pour constater qu’un nouveau dossier a été ajouté
DOCUMENTS du SYNDIC

Documents
[24) (o) 0 o
Assemblées Générales Bordereaux CR Camet d'entretien
0 (o) 0 o
Conseil syndical Contentieux - Relances Contrat syndical Courriers
0 3 12 o]
Divers Documents du syndic Factures Interventions - Travaux
0 (20 3]

Réglement de copropriété Relevés des charges et produits Tests_new_classeur

Le principe est simple.. En ajoutant tout document a ce niveau,
tous les membres d’un conseil syndical, tous immeubles
confondus verront ce dossier et son contenu dans leur espace
personnel

Comment ajouter un document ?

Tres simple, ouvrez le dossier, cliquez sur “ajouter un
document”.

Documents du syndic

[ Ajouter un document ]

[ carte_professionnelle_agence.pdf 07/07/2020 373.33 Ko Tout le monde e |



Si vous désirez le supprimer, il suffit de la cocher puis de
cliquer sur la croix située a droite du fichier.

Contrairement a la publication faite depuis LSC, vous
travaillez en temps réel

Publier la liste des copropriétaires

Autre document obligatoire a destination du conseil syndical,
la liste (a jour) des copropriétaires.

Nom de domaine | — [ Activer Log

[JLog Winscp en XML
Classeurs Gérance B # [@ Classeurs Syndic LB /7 o
Classsur Propriétare  Locatawe Lot Classeur Copropriétaire  Membre CS  Président CS Prestataire

3| Avis | ) O A | 3 Assemblées Générales M [ O A
3Baux B | = O 3 Bordereaux I~ = ] 0

3 Conrats dentretien ] O O 3CR. M M [ O
'3 Courriers / Autres | M O 3|Camet dentretien | M ™ O
3 Courriers /Locataires | [] %] O '3|Consel syndical [ =] =] |

3 Courriers / Propriétaires M ] O 3/Contenteux -Rel BRER % [ O
3 Divers / Autres M O 3| Contrat syndical ] M [~ O

3 Divers / Locataires g | & O 3|courriers | = %] %] O

3 Divers [ Propriétaires [} O a 3 Divers M B4 [ O
'3lEtat des beux | & O | 3Factres | = % ¥ m |
EA Regrouper les écritures de trésorerie 'propriétaire’ [ Regrouper les écritures de trésorerie "copropriétaire’

[ Regrouper les écritures de trésorerie 'locataire’ [CINe pas envoyer les coordonnées bancaires des copropriétés

BA Exclure les analytiques non “reversés au propriétaire™ [ Envoyer & liste des dépenses

& Utiliser le nom des piéces jointes des événements pour le titre des [] Envoyer les comptes 102 dans les fonds travaux
documents sur 'extranet

Liste des coproprietaires :

Numéro pour la création du
document sur I'immeuble

Inactiver automatiguement les comptes :

- locatares, & l'enregistrement du préavis C)Oui @ Non
- locatarres, & 'enregistrement du départ ®oui  ONon
- copropriétaires vendeurs, 3 lenregistrement d'une mutation @®oui  ONon

Modéle d'événement pour archivage
*EEE Liste des immeubles

Renvoyer les documents depuis le ...

Configuration multi envoi Annuler valider

Modele d’événement “liste des immeubles”

Avant tout, il faut créer un modéle d’événement “liste des

\

immeubles”, attaché a un dossier qui ne sera visible que par
les membres du C.S.



Paramétrage

Dans les parametres de 1l’extranet, deux nouvelles rubriques
sont disponibles

Ces deux informations déclencheront certains automatismes..cf.
ci-apres

Création des listes

Comme il vous faudra créer une liste par immeuble, une
nouvelle fonctionnalité, a partir de la liste des immeubles,
est accessible.

Depuis la liste, sélectionnez les immeubles a traiter puis,
via le menu “Actions”, demandez “Générer la liste des
copropriétaires

I5C Liste Immeuble 2 /18

v R —— B i > Créer > Historique » Mailing > Dupliquerla composition de lmmeuble
— Quvrir dans une application

Imprimer >
Sélection > Adresse 1 Adresse 2 Adresse 3 cP Ville Gesti
Trier .

GILE ST Gilbert 50, rue de la Colline 95, allée des sapins 54000 MAMNCY ES

Sau Dupliquer e de Saurupt 54000 MANCY JLC
Aszocier »
[Générer la liste des copropriétaires ]

A 1'issue de ce traitement, chaque immeuble se verra attribuer
un fichier nommé “Liste copropriétaires.pdf” dans 1’onglet
document avec le numéro défini dans les parametres

1€ Modification Immeuble - 1/2 EI@
Immeuble Syndic et AG Notes diverses Clés de répartition Charges récupérables Suivi technique Plus...tat daté Registre
Catégorie Numéro Mom de fichier ‘ [+] @ ‘

0|vignette.jpg

I 750 |Liste_Coproprietaires. pdf I

En détail..



Liste des copropriétaires : GILBERT T O ke o s
4, rue Gilbert 50, rue de la Colline 54000 NANCY 1

Fonds de Fonds Membre  Président

Identité Lots concernés roulement travaux cs cs Résidant
Monsieur ATRILLON Barmard GILBERT/248 (Appartement) 23,89
12, rue des cépages GILBERT/012 (Cave)
33120 SAUTERNES GILBERT/910 (Parking)
Maonsieur BPETRUS Plermre GILBERT/o18 (Cave) 11,85
32, Rue du Septentrion GILBERT/152 (Appartement) X
63500 PORT-GRIMAUD GILBERT/209 (Parking)
BROUILLY Alired GILBERT/122 (Appariement) 165,70
32, Rue du Septenirion X
B3500
BROUILLY Alired GILBERT/207 (Parking)
32, Rue du Septenirion GILBERT/035 (Cave)
83500 GILBERT/014 (Cave)
Madame ot Monslour CLATOUR GILBERT/049 (Cave) 27,80
32, Rue du Septentrion GILBERT/251 (Appartemant)
B3500 PORT-GRIMAUD GILBERT/a12 (Parking)
Madame CLIQUOT Malhilde GILBERT/142 (Appariemant) 28,67

32, Rue du Septentrion
B3500 PORT-GRIMAUD

Publication de ces listes

Quand vous créez les liste depuis la liste des immeubles, un
événement est également crée en parallele par immeuble. Il
sera donc publié des 1’envoi suivant..

Automatismes de mise a jour et publication des listes

Par essence, un fichier publié est figé alors qu’il vous faut
tenir ces listes a jour sur l'extranet.. Chaque liste sera
automatiquement modifiée sur la fiche immeuble avec nouvelle
création d’'un événement puis publication sur 1le principe du
“annule et remplace” dans les cas suivants

» Lors de la saisie d’une mutation

= Si vous modifiez une fiche tiers attachée a une fiche
copropriétaire

»S1 vous modifiez une information dans une fiche
copropriétaire qui a une incidence sur 1les données
visibles sur la liste.

Publier le fonds travaux attaché au lot (compte 105)

Autre obligation de la loi ELAN, est de permettre a vos
copropriétaires de visualiser le montant des fonds de travaux
attaché a chacun de ses lots.

Le plan comptable étant normé, nous parlons ici des comptes de



type 105 sur lesquels un détail des montants détenus par lot
est toujours affiché. Le fait que vous soyez sur la derniere
version de LSC suffit a automatiser cet envoi.

Les fonds ne sont envoyés que si le montant est différent de
0

Publier 1les comptes 102xxx

Le compte 105 ne montre que les fonds appelés et ne fait donc
pas mention des autres provisions pour travaux décidés, liés
aux comptes 102xxx. Pour ce dernier cas, nous avons ajouté,
sur option, la possibilité de les publier également.

Dans les parametres de l’extranet, une nouvelle boite a cocher
vous permet cette activation.

1€ Modification _Parametres

)
Nom de domaine —
Classeurs Gérance L 7 0
Classsur Propriétare  Locatawe Lot
3 Avis ] ] O
3 Baux O
3/ Contrats dentretien M Od O
3 Courriers [ Autres M M O
3 Courriers [ Locataires Iz IZ1 D
3 Courriers / Propriétaires ] O O
3 Divers [ Autres M M O
3 Divers [ Locataires ] ] O
3 Divers / Proprigtaires ] O O
3 Etat des lieux ] ] ]

EA Regrouper les écritures de trésorerie 'propriétaire’
[/ Regrouper les écritures de trésorerie 'locataire’
BA Exclure les analytiques non “reversés au propriétaire™

documents sur ['extranet

Inactiver automatiguement les comptes :
- locatares, & ['enregistrement du préavis
- locataires, a ['enregistrement du départ
- copropriétaires vendeurs, @ lenregistrement d'une mutation

W

[ Vtilser le nom des piéces jointes des événements pour le titre desﬁ Envoyer les comptes 102 dans les fonds travaux ]

[ Activer Log
[JLog Winscp en XML
Classeurs Syndic L 7
Classeur Copropriétaire  Membre CS  Président CS Prestataire
3 Assemblées Générales M =] O
3|Bordereaux ] &~ O
3R M M %] O
3 Carnet dentretien 1 %) |
3|Consei syndical 0 =) d
3|Contentieusx - Relances 1 B4 B4 1
3 Contrat syndical %) %) O
3|Courriers |z El I:l
3 Divers | M %] O
3 Factures M M O
Regrouper les écritures de trésorerie ‘copropriétaire’
[INe pas envoyer les coordonnées bancaires des copropriétés
A Envoyer & liste des dépenses
Liste des copropriétaires :
Numéro pour la création du

document sur l'immeuble

750

QOoui  @Non
@0ui  ONon Modéle d'événement pour archivage
@oui  ONon =*** Liste des immeubles

(B8 [Eo8 =)

>

LULTTE

Valider




Gestion des numéros de téléphone mobile

Jusqu’'a présent, seul un tiers avec un genre différent de
“personne morale” était pris en compte pour 1’envoi du GSM sur
l’extranet.

Dorénavant, si un individu de type “personne morale” est
trouvé, nous recherchons 1le correspondant principal et
envoyons le numéro de portable 1lié.

Modification d’un classeur existant
(correction)

La modification du nom d’un classeur existant pouvait ne pas
étre prise en compte sur l'extranet. Corrigé

Retour sommaire

Module TRANSACTION

Lots disponibles

Bouton “Proposer”

Tous les événements créés de type “historisation” reprenaient
la note de 1’événement du ler lot traité. Corrigé

Retour sommaire

MODULE SYNDIC




Assemblée générale

Vote par correspondance

L’avenement du vote par correspondance entraine beaucoup de
changements dans 1la gestion d’une assemblée générale et cela
se traduit des facons suivantes dans La Solution Crypto..

Formulaire de vote par correspondance

Un arrété du 2 juillet 2020 fixe les modalités du vote par
correspondance et notamment 1le formulaire que les
copropriétaires doivent vous renvoyer au plus tard 3 jours
francs avant l’assemblée générale. Cet envoi peut étre fait
par courrier ou par email.

En complément de notre version 6.0.6, nous vous mettons a
disposition ledit formulaire, adapté a notre traitement de
texte. Vous le trouverez sous deux formes

= En modele d’'événement ne contenant que les informations
lui étant inhérentes

- En pages complémentaires dans la convocation A.G, en
remplacement des feuilles de vote qui feraient doublon
si nous 1les conservions. En effet, méme un
copropriétaire désirant étre en présentiel ou donnant
pouvoir pourra se servir du tableau joint pour préparer
ses votes.

Les modéles seront envoyés sur simple demande ou disponibles
sur votre espace client via www.crypto. fr

Si vous désirez conservez votre modele, vous pourrez vous
servir du ler cité ci-avant pour le copier / coller dans le
votre. A votre charge d’en vérifier la cohérence globale..



Saisie des présences

Au dela du vote par correspondance, 1les copropriétaires
peuvent aussi participer a 1’AG a distance, requalifiant ainsi
les copropriétaires en cing catégories distinctes

Présents physiquement

Présents mais représentés

Présents a distance (nous y reviendrons dans le chapitre

suivant)

=VVote par correspondance (pour ces derniers, il faut
également saisir la date de réception du formulaire, qui
sera reprise sur la feuille de présence)

= Absents

L’écran de saisie des présences de LSC reflete ce nouvel été
de fait avec 1l’'ajout de deux colonnes et le renommage des
autres

15C VOTE DE LA RESOLUTION N*0 Feuille de présence -article 24 = R |
Ordre du jour Convocation Saisie des présences Saisie des votes Calculer le rapport
Feuille de présence LLL]
450TRILLON ATRILLOM Bernard 74,00000 R 74,00000 | Cz=c=
450PETRUSP BPETRUS Pierre 74,00000 0 74,00000
450BROU-01 BROUILLY Alfred 82,00010 N 82,00010
450LATOUR CLATOUR 74,00000 0 74,00000
450CLIQUOT CLIQUOT Mathilde 62,00000 N 62,00000
450BOURNAC INDIVISION BOURNAC 72,00000 N 72,00000
450LEPITRE LEPITRE Abel 66,01420 C 66,01420
450YQUEMC M. LE COPROPRIETAIRE 149,00000 R 149,00000 crade
450MEURSEA MEURSAULT Jeannine 65,00000 D 65,00000
450MORGONC  MORGON Charles 145,00000 0 145,00000
450PIERREP Pierre PROPRIETAIRE 65,00000 C 65,00000
450ALOXECO YALOXE CORTON Denise 72,90086 N 72,90086
Total tantiémes 1 000,91516 288,90096 293,00000 65,00000 223,00000 581,00000 131,01420
MNb copropriétaires i 4 3 1 2 6 2
5 L il
4 ,
>
& 0 4 > > >

Chaque copropriétaire se voit donc affecté un code

 Absent : N
» Présent physiquement : 0
- Représenté : R



» Présent a distance : D
= Vote par correspondance : C

(Seuls les codes 0 et D peuvent étre représentés)

Si vous ne gérez pas les votes par correspondance, il est
possible de revenir aux anciens écrans en décochant une
option présente dans 1les paramétres syndic de
l’administration..

Modification _Parametres EI
D'nrers VTI Liasse AG Registre Partenaires
K r K
[~ appliquer le décret du 14 mars 2005
[liGarder rompus (pour les anpels de fonds): | Voir les modalités....

utoriser consommations négatives
bre décimales tantigmes (0 a 5) 5
ompte Régul. Opérations exceptionnelles 702999

indre les PJs aux états des dépenses
b .
Colnne "Récup/Loc.” Récup [ Loc [
"Awince de trésorerie” Avances de trésorerie Provisions pour travaux 102@
“Falids affectés” Avances travaux Avances de trésorerie 1031@
"Fglds non affectés”  Provisions pour travaux Avances travaux 1032@
mpatibilité externalisation (adresse gérant) . 1033@
[[IBone de note vide par défaut ik G e 105@
O 'sact'r\_rgr I_e cryptzgg pe 'TBAN sur les décomptes pour les
propriétaires en prélévement
clure les écritures lettrées Lien Syndic -> Gerance activé
S Compte fournisseur pour facturation 401000
. 24 : main dominante sur les présents TR R
gle d'événement pour les votes =+t gnite yote Assemblée Activer le contrile des comptes en saisie (S) ® Oui O Non
Md@éle pour les PV simplifigs AG Rapport AG simplifié Relance par code fiscalité QOoui @ HNon
[ne pas activer les votes par correspondance
Eﬂ Annuler Valider

Particularités des votes par correspondance

Puisque vous recevez les instructions du copropriétaire au
moins trois jours francs avant 1’A.G., vous pouvez (devez ?)
saisir les votes de ce dernier des la saisie des présences.

En effet, un double-clic sur les tantiemes d’'un copropriétaire
dans la colonne “vote par correspondance” affiche un nouvel
écran permettant ladite saisie



Par défaut sont affichées toutes les résolutions (et sous-
résolutions) avec un statut “non votant” + 1la date du jour
comme date de réception du formulaire

E Vote par correspondance EI@
> Valider
| Date de réception du vote 06/07/2020 |
N* Libellé Oui Non Abstention Non wotant
2 Décision de ne pas ouvrir de compte séparé W
3 Achat d’un droit immobilier pour le compte de la .. vy
4 Vente d'une partie commune nécessaire ala de... "y
5 Achat d'un droit immobilier pour le compte dela ... vy
5.1 s0us réso 1 o
5.2 sous résaol 2 "
] Autorisation permanente accordée a la police ou... "y
.1 sous réso 1 "
6.2 sous réso 2 o
6.3 sous réso 3 o

Saisissez les votes en cliquant simplement dans les bonnes
colonnes. A l'issue, validez.

Vous noterez que les résolutions contenant des sous-
résolutions sont affichées de facon différente pour une
lecture simplifiée.

Les votes sont enregistrés et seront affichés sur
l'onglet “Saisie des votes” lorsque vous cliquerez sur
ETAPE SUIVANTE

» Les copropriétaires concernés seront affublés du code



“C" sur chaque résolution de la saisie des votes

Evolution des boutons présents sur cet écran..

» Imprimer, options 1 et 2 (ATTENTION, ne concerne donc
pas les feuilles de présence multi-clés)

La feuille de présence affiche deux informations dans la
colonne émargement : “VOTE PAR CORRESPONDANCE” et 1la date de
réception du formulaire

001 Syricas Cibert Fauille de présence Tests_salsia_corresopn du 07/07/2020 Page-1-

4, rue Gilbest- 50, rue de la Colline TESTS &08
34000 RANCY Editée suivant la clé 010-CHARGES COMMUNES GENERALES, tsntitmes globaux 1 000,91516
Copropriétaire Lot Tantiémes Total Tantiémes Tantidmes Mandataire Emargement
Présents Absents
ATRILLON Bernard Monsicur D1ZCave 5,00000
12, rue des cépages 248 Appanement 62,00000
=*4S0TRILLON®" 33120 SAUTERNES 910 Parking T7,00000 7400000
BFETRUS Fierre Monsieur 018 Cave 5,00000
32, Rue du Seprentrion 152 Appanement 62,00000
=**4SOPETRUSP** 83500 PORT-GRIMALD 909 Parking 7,00000 T74,00000
BROUILLY Alfred 014 Cave 5,00000 VOTE PAR CORRESPONDANCE
32, Rue du Septentrion 035 Cave 5,00000 enregistré le 01/007/2020
=27 comptes** 83500 122 Appanement 65,00000
907 Parking 7,00010 8200010
CLATOUR Madame et Monsiear 049 Cave 5,00000 VOTE PAR CORRESPONDANCE
32, Rue du Septentrion 251 Appanement 62,00000 enregistré le 13/07/2020
=*450LATOUR** 83500 PORT-GRIM AUD 912 Parking 7.00000 T4,00000
CLIQUOT Mathilde Madame 142 Appanement 6:2,00000 6200000
32, Rue du Seprentrion
=*430CLIQUOT=* 83500 PORT-GRIMALUD
INDIVISION BOURNAC 323 Appancment 65,00000
4, rue Gilbernt 917 Pasking 7,00000 T2.00000
=24 SNBOURNACH* 34000 NANCY
LEPITRE Abel Monsieur 011/112 Appartement 66,01420 66,01420
15, rue des Issambres / Résidence des Arcades
=4 SOLEPITRE** 83510 SAINT RAPHAEL
M. LE COPROPRIETAIRE Monsieur 019 Cave 5,00000
32, Rue du Septentrion 156 Appanement 65,00000
=*450YQUEMC** §3500 PORT-GRIMALD 312 Appanement 65,00000
908 Parking 700000
913 Parking 700000 149,00000
MEURSAULT Jeannine Madame 241 Appanement 65,00000 65,00000

32, Rue du Seprentrion
=“*450MEURSEA®* #3500 PORT-GRIMAUD

* Quvrir dans une liste

Les nouvelles colonnes de la saisie des présences sont prises
en compte dans l’affichage sur tableur

= Tous présents

Quatre possibilités. Indiquer que les copropriétaires sont
TOUS PRESENTS physiquement ou a distance ou de ces deux facons
mais en conservant les votes par correspondance préalablement
saisis



S Physiquernent
A distance

3—5001 Physiquemnent en conservant les votes par correspondance
A distance en conservant les votes par correspondance

- — .

= Tous absents

Deux possibilités. Indiquer que les copropriétaires sont TOUS
ABSENTS ou en conservant 1les votes par correspondance
préalablement saisis

: Absent
Absent en conservant les votes par correspondance
15001 : e

Correctif apporté en version 6.0.6rl

Seuls les présents physiquement pouvaient recevoir des
pouvoirs. Désormais, les présents a distance sont également
proposés dans la liste des mandataires

Saisie des votes.

Visuel
Sur cet écran sont donc distingués les copropriétaires ayant

voté par correspondance

= Dans une nouvelle colonne, le statut “C” est affiché
= Les votes saisis sur l’onglet précédent sont affichés



1-93 WOTE DE LA RESOLUTION N*1 Crédit Coproprigté -article 24 EI@

Ordre du jour Convocation Saisie des présences Saisie des votes Calculer le rapport

= Crédit Copropriété

450TRILLON  |ATRILLON Bernard S 74,00000 : — :
ssopETRUS? TS P 74 d0 =
450LATOUR _ |CLATOUR 74,00000 ) ) Ep——— s
|450LEPITRE  |LEPITRE Abel C 66,01420 O | 1
450YQUEMC | M. LE COPROPRIETAIRE [ Grarde: ] 149,00000 @ saisir les OUI 66,0143
450MEURSEA | MEURSALLT Jeannine 65,00000 ) Saist les NON

450MORGONC_|MORGON Charles . Ll 145,00000, O Saisr les Abstentions

[450PIERREP  |Pierre PROPRIETAIRE C 6500000 1l | P

() Départ en cours d'AG
() Arrivée en cours d'AG

= Annuler les votes par correspondance

Saisie en cours....

= Créer un événement

‘ >

B
|

v
vvvw

Annulation des votes “favorables”

Extrait du décret : " Les copropriétaires peuvent, par
ailleurs, voter par correspondance avant la tenue de
l'assemblée générale, au moyen d’'un formulaire établi
conformément a un modele fixé par arrété. Si la résolution
objet du vote par correspondance est amendée en cours
d’assemblée générale, le votant par correspondance ayant voté
favorablement est assimilé a un copropriétaire défaillant pour
cette résolution. » Ce formulaire est régi par les articles 9,
alinéa 2, 9 bis, 14, alinéas 1 a 4, 14-1 et 17, alinéa 3, du
décret n°® 67-223 du 17 mars 1967 modifié pris pour
l’application de la loi n°® 65-557 du 10 juillet 1965 ..”

Par essence, les votes par correspondance ne sont pas
modifiables. Cependant, comme 1le précise le décret, le
copropriétaire devient “défaillant” (donc non votant) s’il a
voté OUI a une résolution et que celle-ci est amendée pendant
L'assemblée.

i

Une nouvelle option
" est donc présente lors du vote de

chacune des résolution.



Evolution des boutons présents sur 1’écran

= Unanimité OUI

= Unanimité NON

= Unanimité ABS (abstentions)
= Unanimité Non votants

Ne s’appliquent pas aux votants par correspondance

» Imprimer (option feuille de signature)

Ajout de la mention “VOTE PAR CORRESPONDANCE” en contexte.

Calculer le rapport

Pas de nouvelles fonctionnalités liées au vote a distance ou
par correspondance sur cette page MAIS votre proces verbal
peut afficher ces nouvelles informations apportant ainsi de la
clarté supplémentaire a vos copropriétaires.

Nous tenons a votre disposition deux nouveaux modeles
(accessibles sur votre espace client ou sur simple demande)
dans lesquels ces données sont détaillées.

Ci-dessous, un exemple de ce que vous retrouverez dans ces
matrices pour :

- Le récapitulatif des copropriétaires



Récapitulatif de présence des copropriétaires

Copropriétaires Tantiemes
Présents physiguement 6 442 90096
Présents a distance 2 139
Représentés 2 131,0142
Wotanis par correspondance 2 146
Absents 1 142
Totaux 13 1000,91516

Liste des copropriétaires votants  distance

Vote n® 1
Quitus au syndic

L'assemblée générale donne quitus au syndic pour sa gestion de I'exercice arrété au ...

Votants
Copropriétaires Tantiémes
Présents ou représentes 8 573,91516
Votants a distance 2 139
Votants par correspondance 2 146
Absents (ou non votants) 3 296 90096
Total 13 100091516
Votes dans le détail
Cui Mon Abstentions

Copropriétaires 9 0 1
Tantiémes 632,0142 0 72

Se sont opposés A la décision - Néant
M'ont pas pris part au vote (*) - Néant

(*) 5i la résolufion a &té amendée, les votes favorables par comespondance sont considérés comme défaillants, donc comme

n'‘ayant pas votée.

A noter que si vous utilisez votre modele, celui-ci affichera

toujours les bons résultats mais regroupés. Par exemple,

le



nombre de présents (Variable VR entl6) contiendra a la fois,
les présents physiquement, a distance, par correspondance ou
représentés.

Si vous désirez modifier votre modéle personnel, vous pouvez
retrouver sur le lien suivant (chapitre “variables et balises
du rapport AG”) tous les éléments nécessaires aux différents
affichages. Variables de LSC

Vote a distance

La version 6.0.6 est compatible avec notre partenaire AG
CONNECT, présent sur notre store. Il permet la tenue d’une
assemblée générale a distance pour les copropriétaires ne
désirant ou ne pouvant pas se rendre sur le lieu de 1’'AG.

L'AG est établie sur le module AG CONNECT jusqu’au rapport AG
puis un retour (comme pour une A.G. nomade) est prévu dans LSC
pour rapatrier 1'ensemble des données traitées.

disponible Bientdt disponible

VAN cLACS ® lovys

et mieux

AG CONNECT

AG a distance Dossier locataire en ligne Signature electronique Assurance

AG CONNECT CLAC ESIGN CONNECT LOVYS

Les mots de note partenaire..

“Conforme a la législation en vigueur

Elle permet désormais aux copropriétaires de pouvoir
participer par visio ou audioconférence a leur assemblée
générale


http://aide.crypto.fr/tous-modules/trouver_variable/

= Conformément au décret, AG Connect retransmet la voix et
assure la retransmission continue et simultanée des
communications grace a un outil de visioconférence
intégré

= Obligation pour le copropriétaire de signer la feuille
de présence, AG CONNECT est équipé d’'un systéme de
feuille de présence et de signature avec empreinte
numérique

En cas d’'incident technique, la loi stipule que cela
doit étre mentionné sur le PV d’assemblée générale, AG
CONNECT permet un tracage numérique de tous les
événements et délivre un certificat de preuve de
Ll’ensemble des actions ayant eu lieu..”

Consultez la suite sur le lien suivant : AG CONNECT“

Liasse externalisation (onglet
convocation)

Rappel : ce bouton a été initialement crée pour notre
partenaire Paragon, permettant de leur envoyer les documents
nécessaires a la sous-traitance des convocations. En
utilisation “hors” Paragon, il ne donnait pas la possibilité
de construire des liasses exhaustives..

La version 6.0.6 vous apporte de nouvelles possibilités. Apres
sélection de votre répartition (par clic long sur
“externalisation”, une fenétre vous permettra de cocher ce que
vous désirez envoyer, puis, de choisir un “modele de liasse”
qui servira au regroupement desdits documents sélectionnés. La
validation créera 1’ensemble des événements. Il ne vous
restera qu’a les imprimer pour obtenir les liasses.


https://store.crypto.fr/fr/product/ag-connect--1224







[] Générer les annexes &= Paramétres ...
[ Etat des dépenses = Paramétres ...
[#] Tableau de répartition |+ G= Paramétres ...

[+ Sans collecte des Pls

P Choisir le modéle de convocation

> Documents individuels

[ Projets de décompte &= Paramétres ...

] Convocations individuelles 7? Paramétres ...

[JFichier d'export

lModéle de liasse : FEEE | jasse AG - annexes I

Préférences ...

Annuler

La boite a cocher “Fichier d’export” n’a aucun intérét pour
l’utilisation hors Paragon

Gestion des pouvoirs (onglet sailisie des
présences)
Dorénavant, si un copropriétaire possede plus de trois

pouvoirs, la limite des tantiemes qu’il possede passe de 10 a
15 %.



OTE DE LA RESOLUTION N°0 Feuille de présence -arbicle 24

Feuille de présence
450 TRILLON ATRILLON Bemard 74,00000 R
450PETRUSP | BPETRUS Pierre 74,00000 R

|BROUILLY Alfred
CLATOUR

82,00010
74,00000

450CLIQUOT CLIQUOT Mathide 62,00000 R 62,00000
450B0OURNAC INDIVISION BOURNAC 72,00000 0
450LEPITRE LEPITRE Abel 66,01420 0
450YQUEMC M. LE COPROPRIETAIRE 149,00000 (1]
450MEURSEA MEURSAULT Jeannine 65,00000 N 65,00000
450MORGONC  MORGON Charles 145,00000 (1]
450PIERREP Pierre PROPRIETAIRE 65,00000 N 65,00000
450ALOXECO YALOXE CORTON Denise 72,90086 N 72,90086

Nouvelles regles de
26-1

Dorénavant,
non,

Ordre du jour Convocation Saisie des présences Saisie des votes Calculer le rapport

RS

74,00000|2rOUNLY A¥red
74,00000 | BROUILLY Alfred

B82,00010

74,00000 | BROUTLLY Alfred

72,00000
66,01420

1AM ANOAD | |

Alerte

Impossible. Ce mandataire posséderait plus de 3
pouvoirs, etfeprésenterait plus de 15% Hes voix de tous

£587 |es copropriétaires

pour l'article 26-1,
un revote immédiat a 1l'’article 25 est possible si le

vote pour l'’article

si pas de majorité oui ou

projet a recueilli au moins la moitié des membres présents ou
représentés et au moins le tiers des voix de tous les

copropriétaires



Ordre du jour Convocation Saisie des présences Saisie des votes Calculer le rapport

D Achat d'un droit immobiler pour le compte de

i fidentité | _ [T Tantiémes Vote | Ia copropriété
450BROU-01  [BROUILLY Alfred 82,00010, O S S e ST 5
3558 e générale, aprés avoir entendu Mexposé du

450LATOUR CLATOUR 74,00000 © dic, l'avis du consei syndical et considérant que l'achat
450BOURMAC  |INDIVISION BOURMNAC 72,00000 1] proposé est conforme 3 ['objet du syndicat et au bon

SOLEPITRE ITRE fonctionnement de limmeuble autorise le syndicat des
& = S IR0 copropriétaires a acquérir : Le bien ... , aux conditions
450YQUEMC M. LE COPROPRIETAIRE 149,00000 (1] Suvantes ...., aux fins de ....
4S0MORGONC | MORGON Charles 145,000000 O L'assermblée générale donne mandat au syndic pour signer

ffout compromis et tout acte de vente et régler pour le
:compte de la copropriété le prix de Facquistion augmenté
\des frais et honoraires d'actes, se fare délvrer quittance et
£lire domicile.

{"assemblée décide de modifier le réglement de copropriété
par suppression du (des) lot(s) acquis dans le cas ol celui-ci
ceux-d) est (sont) partie(s) privative(s) de la copropriété et
donne mandat au syndic pour faire réaliser cette modification
par Me... (nom et adresse), notaire & ....

1 e colt d'acquisition, ainsi que les frais et honoraires y

fférant, seront répartss selon les millémes généraux et
autorise ke syndic @ procéder aux appels de fonds nécessaires
avant la réalisation.

- f.Aéndmlk confirme.aue.les honorairasdu, suadi,..

L1l
) Options de saisie Tantiémes Nombre
(®) Saisir les OUI i
(O Saisir les NON
(O Saisir les Abstentions
(O Saisir les Non Votants

[JVoir les absents

(O Départ en cours d'AG
(O Arrivée en cours d'AG

# Annuler les votes par correspondance
> Voir le résultat
PAS DE DECISION POSSIBLE
Revoter a I'art. 25)

+ Créer un événement
+ Ajouter le résuliat 3 l résolution

Recalculer les votes Unanimité Oui Tous ‘Non votants’ TS

d . Unanimité Non
a0 Etape suivante Unanimité "Abs.’ + Imprimer Annuler Valider

Ensuite, comme pour le passage de l'article 25-1 a 24, un
texte s’integre en fin de résolution pour expliquer ce qui a
été fait.

Le vote n'ayant pu aboutir 3 'article 26, [assemblée générale revote
immédiatement 3 article 25

Si vous modifiez le texte proposé par défaut, il sera
mémorisé par LSC.

Nouvelles regles de vote pour l’article
25-1

Pour l'article 25, si pas de majorité oui ou non, le revote



est dorénavant immédiat a 1’article 24 si le projet a
recueilli au moins 1le tiers des voix de tous les
copropriétaires. Auparavant, il fallait d’abord décider s’il
fallait revoter ou pas a l’article 24 par.. un vote.

Dorénavant, le texte ajouté en fin de résolution pour
expliquer le passage en article 24 est mémorisé.

Nouvel article “257"” (Belgique)

Un nouvel article a la majorité des deux tiers (2/3) est
utilisable au niveau de 1'AG pour le mode “belgique”
uniquement.

Articles 257, 258, 259

Le test de vérification des résultat devient “supérieur ou
égal a” au lieu de “strictement supérieur”.

Virements multi-entités

Génération des fichiers de virements

En virements multi-entités, lors de la génération des
fichiers, nous avons supprimé la confirmation demandée apres
CHAQUE création de fichier car cela pouvait conduire a des
dizaines de clics avant de pouvoir terminer le traitement.

Dorénavant, a 1l’issue de la création de 1’ensemble des
fichiers, un message vous indique le nombre crée et
L’emplacement du dossier les contenant (cf. ci-dessous)



N® de compte ibellé du compte Libelé mouvement (*) N° de piece (#)

Appliguer Attribuer Piéce #
lSOIJI 401PLOMB PLOMB'SERVICE 1600 16/07/2020 Régk Facture PLOMB'SERVICE 14/07/2012
2 | |401EDFNANCY EDF Nancy 1 057,86 16/07/2020 Réglement groupé de 2 factures
5001 § [401ENOVOS 2novos 8 635,11 16/07/2020 Réglement groupé de 3 factures
2 § |401LEROYMERLIN |I£RDY MERLIN 198,64 01/08/2008 Réglement Petites fournitures
| Visite technigue mensue

B Génération bordereau Multi-entités [eE=]
> Récap

Multi-entités Total 11 491,61

Virement Nb de mouvements 4

-

|
| Date de ka remss 2 fichiers ont été générés dans le dossier
CAUsers\aj.CRYPTO\Desktop\Virements\,
| Libelé inscrit su
Imprimer les bordereaux Chemin fichier ...
I Comptabiliser
| Courrier B Contrepartie a chaque ligne Annuler

Corrections diverses

Fiche LOT, onglet “Syndic”

Correction d’'un tres vieil effet secondaire (avant 2003). : en
cliquant sur la zone a droite de numéro de compte, une
tentative de présentation d’un formulaire non existant se
lancait et si aucun copropriétaire n’était rattaché, il se
créait, a tort. Corrigé

Retour sommaire

Module GERANCE




LOCATAIRE

Partenariat avec CLAC

Cette version permet une passerelle entre LSC et notre nouveau
partenaire CLAC, présent sur notre store.

“CLAC est une solution numérique a votre destination.
Elle facilite le traitement des dossiers de candidatures pour
les biens a louer.

Bientdt disponible

CLAC™

vite et m

Dossier locataire en ligne

CLAC

Meilleurs prix garantis

CLAC couvre 1l’ensemble de la procédure de sélection du
locataire : de la réception du dossier au paiement des
honoraires en passant par la signature d’une promesse de bail.
Il ne s’agit pas de sous-traitance, le gestionnaire garde la
main sur sa mission de mandataire. " suite sur le lien
suivante : CLAC

Au niveau de Crypto, vous publiez vos biens libres sur CLAC
afin que les candidats y aient acces. A 1’issue, si vous
acceptez la candidature, les éléments présents sur CLAC sont
rapatriés dans LSC créant

— le tiers locataire

— le tiers garant

— la fiche et le compte locataire

Retrouvez plus d’informations sur le lien suivant : CLAC


https://store.crypto.fr/fr/product/clac--1097
https://store.crypto.fr/fr/product/clac--1097

Compte locataire

Bouton “Imprimer” : ajout d’une option “Imprimer tel qu’a
1’écran avec regroupement par fiscalité”

Solde 1 400,00 | o

Imprimer avec option atH

Imprimer tel qu'a |'écran

Imprimer tel qu'a 'écran avec regroupement par fiscalité

Annuler Valider

Permet d’imprimer un extrait de compte au format vertical..

- testfactureLoc
Extrait de compte
Numéro de comple GO0/ SITESTFACT Page- -1
Libellé lestfactureloc I;;ﬂ@ﬁ
Code Libellé Débit Crédit Solde

20 Loyer 1 000,00 2 000,00 +1 (00,00

30 Provisions/Charges 200,00 400,00 +200,00

41 TVA 200,00 400,00 +200,00

Total 1 400,00 2 800,00 +1 400,00

L]
Tralitement

Amélioration des contrbéles d’intégrité des données traitées
lors du traitement de l'affectation des trop percus (lancement
calcul d’honoraires)

Méthode de basculement des écritures

Amélioration de la sélection par une recherche différente de
cette derniere.



Propriétaire

Relevé de gérance n° 6

Modifications du format 6...

» Modification du plan des zones grises afin d’éviter les
problemes d’affichages sur le format pdf

= Modification de la facon dont est calculée 1la hauteur
d’'un bloc locataire, et modification de l’'impression des
traits .

Retour sommaire

MODULE COMPTABILITE (tous
modules)

Parametres (restructuration)

Pour des besoins de cohérence (et de place), les parametres de
configuration de ce module ont été modifiés de la facon
suivante :

Onglet Partenaires

Nouvel onglet reprenant les options “Lecteur cheque”, “SEPA”
et TLMC (auparavant, tous trois étaient sur 1’onglet Divers)



Comptabilité Taux de taxe Di

D" Lecteur de chéque (LSD)

Sur le modéle d'événement **+* Archive Chéque recu [ Activer le lien

Temporisation de lecture (en ticks) 5

Touche de démarrage (caractére) 2 [ 1mage chéque pour mode hebergé P Configuration
D Virementsepa

[ Comptabiliser les remises en global (Batch booking) [ utiliser le code banque au lieu du BIC (Crédit Mutuel)

[ Date au format court (YYYY-MM-DDTHH:MM:55) [ Virements recus (camtl54) : exclure les balises PDNG

[> Prélévement SEPA

[ Utiliser les données du compte de centralisation ou du journal commun
[ Regrouper les fichiers par 'BIC créancier' pour les comptes séparés en prélévement multi-activités
[ créer un fichier par séquence (FRST, RCUR)

> TLMC

Format pour la banque 0 0 = sans ticket origine [ Toujours utiliser le RIB
I=ame IS [JDate complémentaire : mettre " " 3 la place de "0"
Ticket origine [IMettre un numéro de bordereau différent pour chague remise

Annuler Valider

Onglet Divers

Garde les éléments précédents (sauf ceux cités ci-avant) et
reprend la partie “pieces comptables”.

IS =

. Modification _Parametres E@

Comptabilité Taux de taxe I'a't

[JiNe pas gén de lignes vides: [ Ne pas séparer les courriers par niveau de relance

(> Etats comptables

[1Journal, Grand-livre et Grand-livre analytique (format vertical) : ne pas imprimer "Traceur” et "Référence”

[» Piéces jointes comptables

Sur le modéle d'événement, pour le module Syndic *** Archivage divers-S
Sur le modéle d'événement, pour le module Gérance *++ archivage divers -G
Sur le modéle d'événement, pour le module Comptabilité *++ archivage divers-CG

[#] Mettre dans dossier "Archives" aprés utilisation

Annuler Valider




Brouillard d’encaissement et
rapprochement bancaire

Fichiers CAMT 053 & CAMT 054

En lecture de fichier, 1a recherche de 1’entité était
cloisonnée sur le début du code compta de celle-ci et non pas
sur le type de l'entité. La conséquence directe était que
parfois certains comptes n’étaient pas retrouvés car par
exemple une entité en Syndic était nommée DOO1 au lieu de
S001. La méthode de recherche a été modifiée pour tenir compte
de ce fait.

Pieces jointes comptables (modeles
de rattachement)

Pour rattacher des pieces comptables a une saisie, un modele
d’'événement devait étre défini a ce niveau afin qu’'il soit
pris en compte par LSC.

Or, jusqu’a présent, un seul modele était définissable pour
l’ensemble des modules, pouvant engendrer quelques
inconvénients, notamment pour 1'historique.

Dorénavant, vous pourrez définir un modele distinct pour le
Syndic, la Gérance et la Comptabilité

Sur le modéle d'événement, pour le module Syndic *** Archivage divers-S
Sur le modéle d'événement, pour le module Gérance *** Archivage divers -G
Sur le modéle d'événement, pour le module Comptabilité *** Archivage divers-CG

Par défaut, lorsque vous ferez la mise a jour, si un modele
avait déja été défini, il sera affecté aux trois lignes



SEPA

Import d’un fichier de rejets des préléevements

A partir de la saisie comptable, a 1'aide du bouton “Menus”
puis “Utilitaires”, vous pouvez maintenant importer un fichier
a la norme CAMT 054 contenant des rejets de prélévements.

Le fichier sera lu par LSC puis ..

Changer de journal

Veérifier fichier bancaire
Fusionner des fichiers bancaires

Lire un fichier TLMC

Definir les masgques

Aller 3 écritures...
Etats >
. Travaux réalisés
Cycle rapide >

| Utilitaires * Importer un fichier de rejets SEPA ]

= les écritures d’'impayés seront passées
 notre plateforme SEPA en sera informée

606-DiversC

Balance agée

Ne pas exclure les écritures lettrées

Ce nouveau parametre est maintenant disponible si vous cochez
la rubrique “sélectionnez les écritures”



Uﬂ Balance dagée @

Code entité G001 Gérance Crypic

Cate de référence 18/07/2020

[ ]Sélectionner les comptes

[isélectionner les écrituras:

‘ Jusgu'au 16/07/2020

[ Me pas exclure les écritures lettrées

(® Locataires (Deébit-Crédit)
() Fournisseurs [Crédit--Débit)

() Fournisseurs (Crédit-Débit) par quinzaine

Corrections diverses

Brouillard d’encaissement —

Import camt 54 - Date mouvement

La date du mouvement était initialement lue dans les balises
“book date” du fichier. Or les mouvements “pending” (en
attente) n’ont jamais de “book date”. La date prévisionnelle
de comptabilisation se trouve dans la balise “AddtlNtryInf”
derriére le libellé /DTCP/".

Multiline (Luxembourg)

La balise 31 “compte bénéficiaire” n'’était pas prise en
compte, si bien que le mouvement se liait a tord au compte



banque de 1'entité trouvée par 1’Iban du relevé de compte.
Corrigé

Concerne également le rapprochement bancaire

Retour sommaire

TOUS MODULES

Modification de fiche

Lorsque vous étes en modification d’une fiche a partir d’une
liste (immeuble, lot, locataire, copropriétaire, etc..), les
boutons “suivant” et “précédent” sont présents sur la fiche.

Pour passer d’'une ficher a 1'autre sans repasser par la liste,
il était possible également de le faire via des raccourcis
claivers (CTRL + S ou CTRL + P). Or, ces derniers ne
fonctionnaient plus depuis plusieurs versions. Corrigé

Retour sommaire

CORRECTIONS DIVERSES

Retour sommaire

VISITE TECHNIQUE D’'IMMEUBLE (VTI)

Ne voir que ses immeubles

Sur option, il est maintenant possible de n’envoyer que les
immeubles que vous gérez vers le Cloud (puis sur la tablette).



L’intérét est essentiellement quand vous procédez a une visite
inopinée. Jusqu’a présent, tous les immeubles étaient proposés
dans la liste depuis la tablette. Si vous l'activez, seuls les

immeubles pour lesquels vous étes “gestionnaire” le seront.

Cette activation est possible a deux niveaux :

» Dans vos préférences utilisateur

15C Modification Afficheur

» Modification des raccourcis

AFFICHEUR

Volet "Plus dinfos™

> Modification du F&

[C1En création de RV, copier l'adresse du tiers dans la note

[] Recevoir une notification systeme 2 |a réception d'un post-it
Placer la palette F2 & gauche (droite si pas cochée)
[ Trier les raccourcis par sujet (sinon tri par date)

FENETRES

Fenétres de saisie

Utilisateur JLC Taille standard pleine hauteur -
Fenétres de liste (ancienne interface)
Ligne 1/2 2% 0x00FFFFFF o
Ligne 2/2 2t 0xD0EQOEQED o
» Réglages dusine

[] Déplayer par défaut les écrans de recherche
[JInactiver les zones Weh
[Jinactiver la prévisualisation sur les pigces comptables

CET ORDINATEUR

Connexion automatique de l'utilisateur
Pilote PostScript par défaut

Compression PDF (Windows)

Ouvrir les listes avec Windows
Ouwrir les listes avec Mac

WMERCUTIO.crypto.localRICOH MP €

Maoyenne -

CAProgram Files (x86)\Microsoft Offic mmm

fo & )

> Annuler > ‘Valider > Aide

PARAMETRES SPECIFIQUES CONNEXION WEB

FParamétres "cUn", voir hitp:#cun. haxx. seddocs/manpage. ktml.

Ne modifier qu'en pleine connaizsance des conséguences, ef seulement
gi le bouton ci-dezzous signale une emeur.

» Testerla connexion web

SYNCHRONISATION GOOGLE APPS

Compte Google -x10.110.10.42:8080

Mot de passe

» Connecter et choisir un agenda

Agenda

[JEnvoyer les coordonnées dans Google Contacts

> Autoriser Google Contact » Réinitialiser |a synchro

> Réinitialiser les autorisations google

DELEGATION

] Durant mon absence transférer a..

[ afficher mes délégataires dans mon afficheur

ETAT DES LIEUX VTl

» Désinscrire ma tablette » Désinscrire ma tablette

Me voir que mes immeubles

REGISTRE DES COPROPRIETES

[Jutiliser une clé spécifique pour MacDs

= Dans votre fiche “user”




Identité Autorisations d'accés (1) Autorisations d'accés (2

ncuments Préférence d'affichage

> Est rattaché a
€002  [gérance

[+ Recoit les messages systémes adressés au service

[ Me voir que mes immeubles

~|

> Présentation
Couleurs sur le planning Image de fond des écrans
Texte Z:ox0000 [

Fond i OxO0FFAOO3 [

> Paramétres visualisation des adresses

Pays par défaut |{PAYS} - |
Départ itinéraires Cryptos079@

> Décomptes Syndic

Libellé 3 utiliser Jeff le Chef - tél: 03 83 65 44 58 - emall : jeff@cryptoimmobilier.fr - jeudi et vendredi toute la journée
1> Décomptes Gérance
Libellé 3 utiliser leff le Chef - tél : 03 83 65 44 58 - emall : jeff@cryptoimmobilier.fr - jeudi et vendredi toute la journée
> Compte AR24
Identifiant : alainj54 @hotrmail.fr P Autoriser le compte

Précédent

Imprimer Suivant Annuler Valider

Coordonnées des membres du conseil
syndical

Jusqu’'a présent, les membres du C.S étaient envoyés sur la
tablette afin de remplir notamment la rubrique “effectuée en
présence de..”, reprise dans la zone de notes puis sur le
rapport.

Dorénavant, si 1la zone au niveau du correspondant est
renseignée, nous envoyons également le numéro de portable
dudit membre et du président.

Sur votre tablette, l1’affichage sera le suivant



B VISITE PROGRAMMEE (N°19)

INFORMATIONS DE LA COPROPRIETE l VISITE EN COURS

GILBERT .
M LEPITRE Abel - 2
GILBERT onsieur bel - 060890999

Adresse : Monsieur Pierre PROPRIETAIRE - 0664646466
4, rue Gilbe
50, rue de| Mademoiselle YALOXE CORTON Denise (président) - 0608909994

95, allée de
54000 NAN  personne morale BROUILLY Alfred

Tou::f\ezpuu Td fier
Syndic associé
TESTS 605
Adresse ! rue du Drone
je suis blindé
54063 NANCY CEDEX

| vomprte renau

Suite & la visite de 'immeuble du XX/ XX/XX, nous faisons les
constats suivants :

- Entrée :

Documents annexes

Il est maintenant possible d’ajouter des documents sur la
tablette que vous désirez consulter lors de la visite
technique.

C'est au moment de la création de RDV que vous pouvez y
procéder.



= [ mES|

> Rendez-vous Planning personnel Tableau d'affichage EDL VTI

Le vendredi 3 juillet 2020 de 08:30 3412:30

Ce rendez-wiousz ezt & une heure révalue.

D ——.

Identité ou tél SDCGILBERT Immeuble  SILEERT
Tél Fax _
Syndicat des copropriétaires Dossier
Immeuble Gilbert - 5001
|{Correspundants} v | ars
Copier dans la note
= pour a
Origine... Alarme 0 rminutes avant le RV RV confidentiel LLL
T [~ RV avec compte-rendu
Krm parcourus Durée trajet 00:00
) Type VTI
(®) Programmée
(1 Inopinée

+ Voir les événements a publier

G Supprimer
Ajouter des documents

B m S Annuler + Valider

Donc, si vous avez besoin de photos ou autres devis et/ou

factures,
ajouter.

cliquez sur cette rubrique et faite “+” pour les



» Fermer

00

Murméro MNom de fichier
1|devis_vmc.png ~ ——
1|devis05-electricite_flou_09_2015.png —5—"“ ; gfm11z
1/|fuite_eau.jpg Davis valable 2 maks.
- u
1 Pb_electrigue.jpg BATI"RENOV

Adregie gu Clent
M oa Mno Dupard
1% Rom cu awail
TEME Paria

rérape e Dt sanen
6 ren du o ripuigue
BI00 Varmailex

Tal - 010G 0104 0%
T

Jamailarian ¢'un qpidme g URAT
ceniralad pyrenipisbie § dnpir
P

Faurmiluee of pose dune VT
mmiaim mtie @ ampe
A

Kit dhi VW compranant. kil
Fanirks AT, &7 ACALASIR,
proupa Swieantion, 4l durs
mczsunsiran

LY u 1 100,00 & 100,008
Condmone de negenect
Acompia 8t 225 B In cemmondn 24280 € TOTALHT 3 g
Azompte de 30 s gt des raveex 363,00 € TVA L0 : 11a.00€
Solde & I Fyraksos, pakemand complnet dke ricopson TOTALTTC: 1210,00€

Mrm A 0GR MG LN SNATRIAIE 8 G SaviE SiGnA Aens e nom ot el 28
I mentian & Ben peir acea at .

Pogr ke gliarg
Peur fantegrion a ™
W
Sumaluew
SARL Bt o Capalal che SOO00L Siel 418 D02 050 80029 RES Wesisibes Codu APE S3T18

Ces documents ne seront pas conservés, une fois de retour a
l’agence

Seuls les fichiers de type image Jpeg ou Png et les PDF sont
acceptés. Leur taille maximale ne doit pas dépasser 5 MO. Un
message vous avertira si vous ne respectez pas ces
contraintes d’utilisation.



Alerte

' Des anomalies ont €té rencontrées
£® )\ (fichiers acceptés : pdf, jpg, png / taille maximum 5 mo)

Extension non conforme : Tableur_Crypto.xsx

oK

Quelques conseils..

= Si vous avez ajouté un document a tort, sélectionnez le
et supprimez le a l'aide du pictogramme représentant une
poubelle.

= Si vous avez oublié un document, vous pouvez revenir
ultérieurement sur le RDV et l1’ajouter. Lors de la
validation, il sera envoyé sur le CLOUD

Utiliser 1les entétes associées aux
entités
Lorsque l’on définit les parametres de base de la VTI, la

possibilité d’envoyer un logo sur le Cloud est donnée. Il est
donc le méme pour tous les immeubles.



Meodification _Parametres EI
Syndic D'ruer@_imem Registre Partenaires

)

Modéle d'événement pour le rapport VTI Visite technique immeuble (5) ] copie au gestionnaire
Modéle d'événement pour les notes liées a la VTI Note visite technigue (S)

Modéle d'événement pour les constats liés a  VTI Constats visite technigue (S)

Modéle d'événement pour les regroupement par catégorie

des notes ligesa la VTI Regroup. notes VTI (S)

Masquer les menus jsar 3 VI par lot

[ Rapatriement mono utilisateur par défaut [A Utiliser les entétes associges aux entités I

P Définir la couleur du rapport

Eﬂ Annuler Valider

En cochant cette case, LSC regarde le numéro d’entéte saisi au
niveau de l’entité comptable et envoie ce dernier. Il est donc
possible de traiter des visites dont les rapports finaux
auront des entétes distinctes.

Cette rubrique est valable pour les VTI programmées ET les
VTI inopinées

Retour a 1’agence

Rappel : lorsque vous rapatriez une VTI, des événements sont
crées

Dorénavant, si l’identité de 1’entité de 1’'immeuble n’est pas
renseignée, les événements sont affectés sur 1’identité
définie lors de la création du RDV VTI et non celle du tiers
par défaut défini en administration

Retour sommaire




Module Organiseur

F5 — Afficheur

A partir de l'afficheur, une option “LISTER” est présente pour
certaines catégories. Elle affiche les éléments dans une
nouvelle liste.

L'SC Afficheur
v EMAILS [Man Lu ¥ Supprimer > Lister w# Actions
Boite denvoi: 0
Emails regus : 8887 (8879) Identité / Sujet De Date
tickets_precedents : 30 {13)
BROUILLYALFRED "
o testlre
v ATRAITER : 351 (264)
perso:0 M.LECOPROPRIETAIRE
test lre
¥ ATRAITER PLUSTARD : 0
CLATOUR
testre
“ SEQUENMCESEMNCOURS: &
PIERREPROPRIETAIRE
v TICKETS EN COURS testlre
~ POUR CONTROLE : 1 (1) BPETRUSPIERRE
rien qu'a moi: 0 testlre
MORGONCHARLES
~ POURINFO : 74 (55) test Ire

Alarmes 'LSC": 2 (2)

A partir ce celle-ci, ajout d’'un “scroller”, c’'est a dire la
possibilité de descendre dans la liste avec la roulette de la
souris..

Correction apportée en version 6.0.6rl

Emails

Certains mails provoquaient une erreur lors du passage au
moment du décodage de ceux-ci car l’encodage n'était pas
reconnu. Corrigé



F7 — Liste des Evénements

Gestion des LRE (AR24)

La gestion des
consentement préalable de vos clients.

LRE avec notre partenaire

requiert le
Une fois celui-ci

obtenu, la ficher tiers permet de l’activer et de renseigner

1’adresse email liée.

-
> Iden’ité

Identité i

ode angue (i I

[T ANNABELLE

Documents . (G) Locataire GOO1 81ANNABELL S a comme garant CRYPTO g3 a comme garant CRYPTO2

Personne morale v

[{raYs}

nna BELLE
, rue des Michottes
MANCY
oo

> Corr spondants

Fonction Service n

Gérance A

L Genre Mom
* Mademoisell BELLE Anna

{PROBEMANCE} W Mode d'expédition préféré :
{CODBBTATISTIQUE} ~ Courrier v|

[ Accord de consentement LRE E-mail LRE gj@crypto.fr

Fiche crééele  13/06/2013 El i Adm |

Imprimer

Annuler Valider

Ensuite, vous créez des événements et c’est a partir de cette

liste que vous les envoyez..

Zone de notes de 1’événement

Dorénavant,

une fois 1’événement envoyé a AR24,

celui-ci est

modifié au niveau de la zone de notes avec une confirmation
(ou non) de 1’envoi (comme cela existe déja pour l'envoi d’un

email.



Evénement cChiffrage PJ . (G) Locataire G001 81ANNABELL 52 a comme garant CRYPTO f& a comme garant CRYPTO2

p dentite

ANNABELLE [BELLE Anna ~ |8 £
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D’autre part, ce fonctionnement ne permettait pas de
distinguer facilement les tiers ayant donné leur consentement
de eux ne l’ayant pas fait.

Séparer par accord de consentement

Dorénavant, a partir de la liste des événements, le menu
“Actions” permet cette distinction (séparation en deux listes)
afin d’envoyer vos documents en deux phases 1’une traitée en
LRE, l’autre en recommandés classiques.
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Liste des correspondants (“aller a..” depuis les
tiers)

Rubrique “ouvrir” dans une autre application

Une modification a été apportée a 1l'export de ces données sur
Excel.

»La colonne “NOM” de 1'export affiche dorénavant
l’information “Nom sans prénom” et non plus “nom”

La colonne “NOM” de la liste contient donc ce méme champ pour
conserver une cohérence.

Gestion de la réception des emails

Comme pour chaque sortie de version, nous améliorons plusieurs
principes. Sans entrer dans les détails techniques, voici
quelques grands axes modifiés

= Encodage

=Sujet de 1'email : compatibilité avec 1'UTF7
(génération qui suit 1’UTF8)

- Nouvelle stratégie de récupération de la zone de note

= F5 — amélioration de la visualisation du message

» F5 — amélioration de la visualisation des piéces jointes
éventuelles

Signature électronique (v2)

Placement des signatures

La fonction “placement des signatures” ne fonctionnait pas
pour les identités multiples (colocataires, indivisaires,
garants). En effet, sur le document final, les signatures
étaient superposées. Corrigé

Dorénavant, quand une zone est définie et qu’elle concerne
plusieurs signatures, nous envoyons ladite zone et la



subdivisons en autant de signataires. Il faut donc bien penser
a avoir une zone élargie quand par exemple, trois colocataires
signeront le document.

Récupération des données

Quelques soucis ont été constatés, dans certains cas, au
moment de la récupération des données (donc, une fois les
signatures effectives) aupres de nos partenaires. Corrigé

Retour sommaire

MyCo

Contact et historique

La recherche sur un tiers est étendue aux dossiers ou tél

Historique

Ne présentait pas, dans certains cas, les mémes dates que LSC.
Corrigé

Messagerie interne

= Ajout d’'une option permettant de voir les casquettes
“systeme” (orange)

 Le modele de “note” est dorénavant utilisé en lieu et
place du modele de “contenu”

» Ajout de 1'état “autre” lorsque 1’on crée un événement
de type “messagerie interne”.

Répondre a un e-mail

Pouvait parfois “embarquer” 1les états rapides ou planches
d’'étiquettes de la table 15 ou 18. Corrigé

Divers

{

= Les sont supprimés lors de l’'affichage



Retour sommaire

Administration de LSC

Poste technique

Il est désormais possible de déterminer jusqu’a 5 postes
techniques distincts. Pour intégrer ses nouvelles données, un
nouvel onglet a été crée

Acces : menu parametres, préférences et administration,
administration métier, Organiseur, Configuration SMTP, FAX,
SMS, onglet Postes techniques (nouvel onglet)

. Modification _Parametres E@

ot it o)
Initiales de l'utilisateur
Poste technigue fax
Poste technique n°2
Poste technigue n°3
Poste technigue n°4
Poste technigue n°5

> Services systémes BPO

Chermin application QOCR anm
Chernin fichier verrou (1]
Timeout attente (mn) 0

Adresse email rapport erreur

> Lien CAF vers NEOVACOM

Chemin dépot unm

Annuler Valider

Retour sommaire




