AR24

O\ Ouverture d’un compte chez AR24

0.1\ Activation du module AR24 sur le Store Crypto

Accédez directement a notre store pour activer le module AR24
en cliquant sur le lien suivant
https://store.crypto.fr/fr/product/ar24-1011 (Acces direct)

ATTENTION : 1la documentation ci-apres n'est valable qu’a
partir de la version 6.0.3 de LSC, disponible a compter du 20
juillet 2019.

0.2\ Inscription sur AR24

Apres 1l'activation du Module AR24, vous recevez des
instructions par email de la part d’AR24 pour créer votre
compte. Un représentant AR24 est notifié pour vous contacter
et vous accompagner sur la création du compte et la commande
du moyen d’'authentification obligatoire pour votre
identification comme expéditeur de recommandés électronique.

Si vous n’'avez pas commander votre moyen d’authentification
(clé OTP papier), un représentant AR24 vous contactera pour
vous assister dans cette démarche. Le moyen d’authentification
vous sera alors adressé par voie postale sous un minimum de 3
jours ouvrés . Votre identité sera vérifiée a la remise du
recommandé par le facteur.

Le recommandé contient une clé OTP (une série de caractéres en
majuscule) a utiliser dans un générateur de code OTP (One Time
Password) .


https://aide.crypto.fr/organiseur/ar_24/
https://store.crypto.fr/fr/product/ar24--1011

Grace a votre clé OTP et votre générateur de code OTP, vous
pouvez générer des codes renouvelables toutes les 30 secondes,
sécurisant ainsi votre identification comme expéditeur de LRE.
C'est ce code OTP a 6 chiffres qu’il vous faudra saisir dans
LSC pour valider vos envois de LRE

0.3\ Mettre en place votre générateur de codes OTP
Avec une application

Vous pouvez utiliser votre smartphone pour saisir votre clé
OTP et générer le code a 6 chiffres. Pour cela vous aurez
besoin de la clé OTP ou du QRCode (code-barres) présent sur le
document envoyé par AR24 et de votre smartphone :



Identification via un code OTP

Pour s'identifier, I'envoyeur entre un code généré automatiquement par une application telle
que Google Authenticator ou Free OTP. Cette identification est la plus simple a mettre en place
via APl ne prend que 5 et 10 secondes par envoi
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Mise en place Identification

L'envoyeur fait une demande de codes OTP a Une fois I'application téléchargée et le QR
AR24 qui lui enverra par LRAR un document code scanné, I'envoyeur n'a plus qu’'a lancer
contenant un QR code. Il faudra simplement le Google Authenticator et entrer le code dans
scanner via l'application Google Authenticator I'interface [AR24 ou logiciel) pour tous ses
(disponible sur les stores Apple et Android). envois.

Téléchargez une application mobile comme Google
Authenticator (Télécharger pour Android ou Télécharger pour
Apple) ou FreeOTP (Télécharger pour Android ou Télécharger
pour Apple) sur votre smartphone

Une fois 1'application Google Authenticator installée,
cliquez sur le bouton Commencer

Une nouvelle page apparait intitulée Ajouter un compte.
Choisissez Scanner un code-barres 4. Votre appareil photo se
met en marche. Placez alors le code-barres présent sur le
document que vous avez recu dans 1l’encart rouge qui apparait a
L’écran. 5. Le code-barres est automatiquement détecté et vous
voyez alors vos codes a usage unique sur l'écran.

Une fois les étapes ci-dessus effectuées, vous pourrez obtenir
un code a usage unique a tout moment via votre smartphone.
Ainsi lorsque vous aurez besoin de renseigner un code a usage
unique (code OTP a 6 chiffres) sur AR24, il vous suffira
d’ouvrir 1’application et de taper le code a 6 chiffres qui
s'affiche a 1'écran. Ce code change toutes les 30 secondes.

Sans application :



AR24 met a votre disposition une URL a partir de laquelle vous
pouvez générer des codes OTP. Acces direct
(https://otp-client.ar24.fr/)

Il suffit ensuite de saisir la clé OTP envoyée par AR24,
cocher (en bas de page) pour mémoriser votre clé puis cliquer
sur “Générer” pour obtenir le code OTP a 6 chiffres. Nous
recommandons enfin d’ajouter 1’adresse de ce site a vos
favoris. Un nouveau code OTP sera disponible a chaque visite
sur cette page.

Pour plus d’'information, accéder au guide AR24 sur
l'utilisation de votre clé OTP (identifiant papier) visitez

https://www.ar24.fr/produits-et-services/les-moyens-diendtific
ation/identifiants-papier-otp/ (Acces direct)

En cas de souci, n'hésitez pas a contacter AR24 sur le numéro
suivant : 08 11 69 05 45

Préalable : posséder le module Organiseur

Fiche utilisateur

Sinon, la gestion s'’entend par utilisateur, c’est donc au
niveau de chaque fiche “user” que le lien avec AR24 doit étre
défini.


https://otp-client.ar24.fr/
https://otp-client.ar24.fr/
https://www.ar24.fr/produits-et-services/les-moyens-diendtification/identifiants-papier-otp/
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Compte AR24
Identifiant : - s@corypto.fr

P Autoriser le compte

Précédent

Imprimer Annuler valider

Dans le cadre “Compte AR24"”, saisissez votre email et mot de
passe obtenus lors de la création de votre compte sur AR24.

A 1'issue, cliquez sur “Autoriser le compte” afin d’obtenir le
message suivant

A Un mail vous a été envoyé pour autoriser LSC a utiliser
votre compte AR24.

Relevez votre email et cliquez sur le lien envoyé par AR24
pour confirmer la passerelle avec LSC.



Emails regus

Date : 14/01/2019 & 15:12
De : DEVAR24 <dev-infolar24.fr>
a : < .s@crypto. £r>

DEV: Demande d'accés de Crypto

Bonjour, Vous recevez cet e-mail car Crypto scuhaite avoir accés & votre compte ARZ{ afin gque vous puissiez utiliser ARZ4 depuis son
application.
E Si vous scuhaitez autoriser cet accis, veuillez cliquer sur le lien suivant :

B8] AR24 - Letre recommandée Eectronique l htﬁEm//:est.nﬂ.fx/fdpage/amg trequest/50873-b50731285d140201 £821bSecEclEEe0T ]
iy

L' équipe d'AR24

Tel.: 0811 69 0545 - Contact - Certifications - CGU

Suivez ncs actualités sur Facebook - Visionnez nos vidéos d'aide sur YouTube

Fiche TIERS

Pour pouvoir envoyer un recommandé LRE, il faut que 1la
personne 1’'ait consenti préalablement, ce que vous devez
indiquer dans la fiche tiers..ou récupérer cette information
sur le site de AR24

Identité plus... Documents - (G) Propriétaire test = (G) Propriétaire 8 - (G) Mandat inactif 102 - (S) Copropriétaire S001 450A < 2

p entite |

ZALOXE CORTOMN Denise [ETE ZALOXECORTONDENISE [Mademaiselle ]
T B
Dohdresme

'Résidence PORT GRIMALUD' 32, rue du Septentrion
83700 ST RAPHAEL [{rAYS} v|
Tél 0458963658 F

S : 8 o Mademoiselle ZALOXE CORTON Denise
E-mall  aleinj54@gmail.com 'Résidence PORT GRIMAUD'

2, rue du Septentrion
700 5T RAPHAEL

URL

| > Correspondants

.. Genre Mom Fonction Service n
Monsieur | ALOXE A
Mademoiselh ALOXE CORTON
* |Mademoisel ALOXE CORTON Denise a
Monsieur  ALOXE- Paolo Gérance
Mademoisell| Denise ALOXE Gérance
v ’&
[{PROVENANCE} | Mode d'expédition préféré : -
Courrier A
|{C[}DESTA'I'ISTIQUE} w | |
[ Accord de consentement LRE] o
Biche aééele  21f12/1999 a iAdm !

Imprimer Suivant Annuler Valider

Gestion du consentement

Pour gérer les LRE avec AR24, vous devez préalablement obtenir



le consentement de vos clients. Notre partenaire gere ces
consentements. C6té LSC, nous avons ajouté des fonctionnalités
permettant de récupérer ces informations et les mettre a jour
au niveau de la fiche tiers..

Liste des tiers

A partir de cette liste, le menu Actions s’est enrichie de la
rubrique “Consentement LRE”, contenant trois sous-rubriques

= Ajouter accord de consentement LRE

Sur une sélection de tiers, mets a jour manuellement la
rubrique en cochant la case

LRE

[“]iAccord de consentement;

Email

= Retirer accord de consentement LRE
Décoche la case citée précédemment
= MAJ accord de consentement LRE

Se connecte sur le site de notre partenaire et rapatrie toutes
les données inhérentes aux consentements ..

Donc, coche la case et mets a jour 1’email si nécessaire,
décoche la case si votre client a refusé le consentement



15C Liste Tiers 230/ 230

v e fllerd % Rechercher % Créer » Historigue  » Deédoublonner  » M:
r— Ouvrir dans une application B——
Imprirner *
C Sélection 5 Tél MailBox

AN, e 0608909998
Supprimer

ANTE N3 o7aN4904 Lnmatnirn i ation fr
Consentement LRE * Ajouter accord de consenternent LRE

SEE Collecter les e-mails > Retirer accord de consentement LRE

ATRILLOMBERMA... ATRILLOMN Bernard MAJ accord de consentement AR24

A l’issue du traitement, la liste des tiers impactée est
affichée

Liste des événements

Lors de 1'envoi des LRE, une vérification est également faite
sur le site AR24 et, si besoin, mets a jour LSC des données
liées aux consentements (accord ou désaccord)

Liste des AR

A partir de la liste des AR (depuis le module Organiseur), un
bouton “Mise a jour des consentements est présent”. Il a le
méme comportement que celui présent depuis la liste des tiers

L5C Liste des Lettres recommandées EIIEI
» Rechercher » Consulter mes AR en aftente de validation OTP » Gérerles moyens de paiement pour mon compte » Mise a jour des consentements
Date Numéro Type Statut Emetteur Emetteur email Destinataire Destinataire email Date dépit Date d'envoi Date d'AR

07/05/2021 9922701 syndic_n... AR Crypto ALAIN JOLY  alainj54@hotmailfr  CRYPTO CRYPTO  hotline@crypto fr 07/05/2021 10/05/2021 ~
07/05/2021 9922536 Ire not_valided Crypto ALAIN JOLY alainjsd@hotmail.ft  CRYPTO hotline@crypto.fr

03/05/2021 9734943 Ire bounced Crypto ALAIN JOLY  alainjS4@hotmailfr  CRYPTO CRYPTO  test@crypto.fr 03/05/2021 03/05/2021

03/05/2021 9734658  Ire bounced Crypto ALAIN JOLY  alainja4@hotmailft  CRYPTO CRYPTO  test@crypto.fr 03/05/2021 03/05/2021

03/05/2021 9730035  Ire bounced Crypto ALAIN JOLY  alainj54@hotmailfr  CRYPTO CRYPTO  test@cryptofr 03/05/2021 03/05/2021

03/05/2021 9728730 Ire bounced Crypto ALAIN JOLY  alainjS4@hotmailft CRYPTO CRYPTO  test@crypto.fr 03/05/2021 03/05/2021

Variable liée

Acces a la variable courrier “AR24 LienConsentement”
permettant de générer un lien vers le site permettant a vos
interlocuteurs de gérer 1’accord de consentement avec notre
partenaire.



4 7

Exemple de lien généré : (Cliquez

Envoi des AR

Lors de 1l’envoi de 1'AR, un controle est fait sur cette
option, affichant 1l’erreur suivante si l'accord n’'a pas été
donné

Choix de I'envoi E\EI
LETTRES RECOMMANDEES AR24 % Listerles événements ener.. % Recalculerles erreurs 3 Retour
LISTE DES ERREURS Nombre d'événement incompatible : 2
Emplacement Commentaire
Tiers : MEURSAULT Jeannine Adresse Email incompatible
Tiers : MEURSALULT Jeannine Consentement LRE non valide
Tiers : Pierre PROPRIETAIRE Consentement LRE non valide

Astuce : vous avez la possibilité de cocher pour consentement
une sélection de tiers, via le menu “Actions”, rubrique,
“Attribuer”.

w ssbllerd % Rechercher % Créer  » Historigue 3 Dédoublonner 3 M
| Guvrir dans une Epp“catiDr‘l —
Imprirner ¥
Cc Silection 3 Tel MailBox

Trier

=AM
Supprimer

*COR
Attribuer » Ajouter accord de consentement LRE

“DEM Collecter les e-mails » Retirer accord de consentement LRE

Lien avec un moyen de paiement - Liste des
recommandés

DIPSONIBLE A PARTIR DE LA VERSION 6.0.7 DE LSC

Pour pouvoir envoyer vos recommandés vers AR24, il faut au
préalable que vous ayez saisi SUR LE SITE AR24 au moins un
moyen de paiement (voire un par immeuble si vous étes en
syndic). Une fois ces moyens indiqués, il faut les lier aux


https://app.ar24.fr/fr/consent/register/c0b8a9a5848f30900e0d

entités dans LSC. Pour cela, vous disposez d’'une rubrique, a
partir de la liste des recommandés, qui vous affiche lesdites
entités ET les moyens de paiement retrouvés sur AR24

Passez par l'organiseur, menu fichier, lettre recommandée..

L‘iﬂ La Solution Crypto - 6.0.7b22 - Module Organiseur - 19/10/2020 - Jeff - TEST

| I Identité
———— Evénement

CYCLES Dossier
Séquence d'événement
STATISTIQUES Liste de diffusion
Signature
TICKETS Lettre recommandée

Une fois sur la liste, cliquez sur “Gérer les moyens de
paiements pour mon compte”

I.SC Liste des Lettres recormmandées

» Rechercher » Consulter mes AR en attente de validation OTP » Geérerles moyens de paiement pour mon compte
Date Numéro Type Statut Emetteur Emetteur email Destinataire Destinataire email
19M0/2020 4709739 Ire to_valid Crypto ALAIM . al: @hotmailfr  Alexis LAFITTE @crypto.fr
19M10/2020 4709242 Ire to_valid Crypto ALAIMN . ali @hotmailfr  Bernard ATRILLOMN @crypto.fr
19/M10/2020 4709220  Ire to_valid Crypto ALAIN ., al; @hotmailfr  BROUILLY Alfred ala @w...

La liste de vos entités va s’afficher...vide dans un ler temps.
Il suffit de cliquer sur une ligne pour afficher les moyens de
paiement saisis sur AR24 et faire le lien entre ce dernier et
L'entité.



Liste des moyens de paiernent AR24 El@

Yalider
Entite Moyen de paiement AR24 Code ARZ24
o002 TEST (****3640 - 6/2023) stripe-47146
G001 test prelevement (*****42 - BANQUE KOLB) gocardless-18178
2001 TEST (*™*3640 - 6/2023) stripe-47146

LO01

TEST (¥*3640 - 6/2023)
test prelevement (42 - BANCUE KOLE)

5002

5003

Cette manipulation ne sera a faire qu’une seule fois..sauf si
bien sir le moyen de paiement devait étre modifié sur AR24 !

Le paramétrage est terminé !

La création des recommandés s'effectue a partir de la liste
des événements que vous souhaitez traiter. Ils doivent étre
chronotés pour lancer les AR.

Sélectionnez vos événements, puis dans le menu “Actions”,
prenez la derniére rubrique “Envoyer en AR”



ﬁ

AT * > Créer > Historique » Séparer par mode d'exp. > Conclure “ Envoyer une copie v Expédier
— Ouvrir dans une application

Imprimer 3

Sélection ) pssier Identite Modéle / Sujet Traitement NbPJ Exp Via Y

Trier ROLIN Marie == Tél 2077
Supprimer 51012018
Dupliquer o e = = Comoci -09 .
ALOXE CORTON Denise AG Convocind. n=09 4 Enes AG du 04/04/2019
Ranger =

Report INDIVISION BOURMAC AG Convocind. n°09 . = -
Publication GED 16012019 | Autres AG du 04/04/2019
Attribuer . -

BROUILLY Alfred AG Convocind. n°09 208 . 2 AT
Contrile OK : g H AG du 04/04/2019
Copier les PJs sur le disque

CLIQUOT Mathilde AG Convoc ind. n°09 2081 . 2 :
Envoyer en AR 16/01/2019 H AG du 04/04/2019

Vos événements sont retraités pour étre compatibles avec AR24.
Vos zones de traitements de texte sont transformés en PDF et
les PJ sont récupérées, quelque soit leur type (mais
attention, seul le format A4 est accepté par AR24)

3\ Validation des recommandés

Cette troisieme phase consiste a vérifier que les tiers liés
aux événements a envoyer possedent 1les informations
nécessaires a un traitement optimal des données.

Sur la fenétre de validation, trois types d’envoi sont permis

 LRE qualifiée — eiDAS — OTP
Did you know 7

+ Le Réglement « eIDAS » n°910/2014 du 23 juillet 2014 a pour
ambition d’accroitre la confiance dans les transactions
électroniques au sein du marché intérieur. Il établit un
socle commun pour les interactions électroniques sécurisées
entre les citoyens, les entreprises et les autorités
publiques.

+ OTP : (de l’anglais one-time password) est un mot de passe
qui n’est valable que pour une session ou une transaction.
Cela signifie que, si un intrus potentiel parvient a
enregistrer un OTP qui était déja utilisé pour se connecter a
un service ou pour effectuer une opération, il ne sera pas en



mesure de l’utiliser car il ne sera plus valide. En revanche,
les OTP nécessitent des technologies complémentaires afin de
s’en servir.

= Avis électronique pour les syndics de copropriété (LRE
simplifiée
= LR Papier

+ Seuls les emails sont contr6lés pour la partie LRE. Par
défaut, nous prenons celui du correspondant 1ié a 1’événement
puis celui de la fiche tiers si le correspondant ne possede
pas d’email.

+ Si des erreurs sont rencontrées, elles sont signalées dans
le cadre “Information sur 1l’envoi”. (Cf. chapitre 3 pour de
plus amples explications)

+ Vous pouvez accéder au détail par événement car un onglet
est crée pour chacun d’eux



i€ Choix de I'envoi EI@
LETTRES RECOMMANDEES AR24 > Valider

TYPE D'ENVOI

(O LRE qualifiée - eiDAS - OTP
(®)iAvis Electronigue pour les Syndics de copropriété:
(LR Papier { A4 portrait uniguement )

INFORMATION SUR L'ENVOI

Mombre dAR demandés - 14

Mombre d'événement compatible

Mombre dévénement incompatible 7 > Accés au récapitulatif des erreurs
DETAIL PAR EVENEMENT

YALOXE CORTON Denise : af 2020 ATRILLON Bernard : af 2020 BRION Jeannette : af 2020 CLIQUOT Mathilde : af 2020 LA € *

Moyen de paiement : test prelevement (****42 - BANQUE KOLB) gocardless-18178 (Entité : S001)

Destinataire : YALOXE CORTOM Denise Adresse du destinataire :alainjS4@gmail.com
Statut du destinataire : particulier

Contenu : af 2020

Figces jointes :

Nom Taille

-27049-DecompteYALOXECORTONDENISE_1139256535.pdf 61 Ko

Information : Evenement compatible pour I'envoi

Les LRE demandent une clé OTP et pour vos clients, nombre de
contraintes pour récupérer les documents envoyés. L'avis
électronique (ou LRE simplifiée) permet un traitement
nettement simplifié..

Trés important : si vous devez envoyer des documents en format
paysage (annexes de syndic par exemple), interrogez AR24 sur



les éventuelles contraintes.

Pour cette partie, c’est l’adresse du destinataire qui est
contrélée ..

Vous pouvez accéder au détail par événement car un onglet est
crée pour chacun d’eux

1€ Choix de I'envoi = e |
LETTRES RECOMMANDEES AR24 » valider

TYPE I'ENVOI PARAMETRES I'IMPRES SION

) LRE contractuelle @ Impression en noir et blanc @ Impression en recto /verso
QLR :

Impression en couleur Impression en recto uniquement

INFORMATION SUR L'ENVOI

MNombre dAR demandés : 5
Nombre dévénement compatible : ]
Nombre d'événement incompatible | 5 » Accés au récapitulatif des erreurs

DETAIL PAR EVENEMENT

ALOXE CORTON Denise : Convocation AG |[INDIVISION BOURNAC : Convocation AG | BROUILLY Alfred : Convocation AG | cugquoth * !

Destinataire : ALOXE CORTOM Denise Adresse du destinataire - Reésidence PORT GRIMAUD' 32, rue du
Septentrion

Statut du destinataire : particulier 83700 ST RAPHAEL

Contenu : Convocation AG
Pigces jointes :

Hom Taille
3834-Courrier.pdf 51 Ko

3835-~0001-Q0M_1999 pdf 64 Ko

Information : Evenement compatible pour 'envoi

La partie droite de 1’écran vous permet d’indiquer a AR24
comment ils devront traiter vos courriers : en couleur ou en
N&B, en recto/verso ou pas.



Dans le cadre “information sur 1l’envoi”, vous est donné le
nombre d’erreurs liées aux événements que vous envoyez a AR24.

INFORMATION SUR L'ENVOI

Mombre dAR demandés 5
Mombre d'événement compatible 4
Nombre d'événement incompatible - 1 » Accks au récapitulatif des erreurs

Pour les traiter, cliquez sur “Acces au récapitulatif des
erreurs” pour afficher 1’écran suivant

L‘C Cheix de I'enveol E@
LETTRES RECOMMAMNDEES AR24 » Listerles événements enerr.. % Recalculerles erreurs  » Retour
LISTE DES ERREURS Nombre d'événement incompatible : 2
Emplacement Commentaire
Tiers : MEURSAULT Jeannine Adresse Email incompatible
Tiers : MEURSALULT Jeannine Consentement LRE non valide
Tiers : Pierre PROPRIETAIRE Consentement LRE non valide

Le principe est simple : les tiers sont indiqués et la raison
pour laquelle ils le sont.

Pour corriger, double cliquez sur la ligne, ce qui ouvrira la
fiche tiers et permettra d’apporter la correction demandée.

Lister les événements en erreur

Permet de ré-afficher la liste des événements a partit de
laquelle vous avez lancé vos AR, en ne montrant cependant que
ceux en erreur.

1-‘C Liste Evenement 2 /1330 EI@
“w Actions w Aller a » Rechercher > Créer » Historique » Séparer par mode d'exp » Conclure “w Envoyer une copie ~ Expédier
De Aqui Date/Heure  Service/lmm /Dossier ldentité Modéle | Sujet Traitement Nb.. Exp Via
e Je 181012019 MEURSAULT Jeannine AG Convocind. n®10 2001 o = Autres AG du 041042017
1810/2019
e Je 18/10/2019 Pierre PROPRIETAIRE AG Convocind. n*10 fg?ﬁmmg 0 @ |l AG du D4/04/2017




Recalculer les erreurs

Si vous avez plusieurs lignes a modifier, ce bouton remet a
jour la fenétre au fur et a mesure de vos corrections

Retour

Vous affiche 1’écran de validation des courriers.

= Données “courriers”

Vous courriers étant maintenant préts pour 1’envoi, validez
votre écran ! Une connexion (via webservice) s’établit avec
AR24 et enclenche 1’envoi des dits documents.

Un thermometre vous indique la progression de ce traitement.
Un message vous confirme (ou infirme) 1’envoi des fiches, en
détail..

Alerte

i Evenement - Convocation AG (3229) : envoi effectué
&%\ Evenement - Convocation AG (3230) : envoi effectué
Evenement - Convocation AG (3232) : envoi effectué
Evenement - Convocation AG (3233) : envoi effectué

A 1'issue, les documents sont transmis a AR24, avec un statut
“to valid”, c’'est a dire qu’ils doivent encore étre validés
avec le code de sécurité OPT.

Vous pourrez traiter vos événements en masse, il peut donc
étre plus confortable (et plus rapide) de le faire en fin de
journée....



» Envoli des données bancaires

A partir de la version 6.0.5, si 1’événement est 1ié a une
entité sur laquelle les données bancaires sont renseignées,
elles sont envoyées a AR24. In fine, cela permettra la
facturation par entité..

ATTENTION : cé6té AR24, vous étes obligé d’ajouter
manuellement un mode de paiement par entité avec vos
coordonnées bancaires afin que ce lien puisse se faire.

La validation est faite a partir de la liste des LRE déja
envoyées, via le menu fichiers de base du module Organiseur,
option “lettre recommandée” ou via ..un raccourci.

|dentité

Evénement
CYCLES Dossier
Ségquence d'événement
STATISTIQUES Liste de diffusion
Signature

TICKETS

La liste affichée est le résultat d’'un appel fait sur le site
de AR24, via un WebService.. Depuis cet écran, cliquez sur
“Consulter mes AR en attente de validation OTP”

:l.iC Liste des Lettres recommandées E@

» Rechercher [ » Consulter mes AR en attente de validation OTP ]

Date Huméro Type Statut Emetteur Emetteur email Destinataire Destinataire email Date dépit Date denvoi Date AR
14/05/2019 14497 Ire to_valid Sébastien Champa... champagne s@cry.. Jean LATOUR 1ail.com
14i05/2019 14496 Ire to_valid Sépastien Champa... champagne.s@cry... Alexis LAFITTE tmail fr
14i05/2019 14495 Ire to_valid Sébastien Champa... champagne.s@cry... Mathilde CLIQUOT @gma..

14/05/2019 14494 Ire to_valid Sébastien Champa... champagne s@ecry... INDIVISION BOUR...

Une seconde fenétre est proposée permettant de cocher les
lettres a traiter, en les cochant



L‘C Liste des Lettres recommandées en attente E\@
LETTRES RECOMMANDEES AR24 - eiDAS - Attente de valiation OTP > Valider
identifiant AR24 Date Tiers Email
8740 -
8745
8747
8748
8749
8750
8751 3
8752
] 8758 el
] 14494 aj@crypto.fr
7| 14495
|¥] 14495 al @hotmail fr
[ 14497 -

NB : la lere case a cocher sélectionne tous les éléments.

La validation propose un 3éeme écran, permettant la saisie du
code OTP

s -
L‘C Liste des Lettres recommandées en ... E@

> Valider

VALIDATION PAR CODE OTP

017298

Pour cela, il faut 1lancer 1’application préalablement
installée sur votre téléphone (Google Authenticator ou Free
OTP) ou aller sur 1'URL (Acces direct ) prévue a cet effet
afin d’obtenir le code. Saisissez le et validez..

Si tout se passe bien, le message suivant est affiché ..


https://otp-client.ar24.fr/
https://otp-client.ar24.fr/

Alerte

I Les lettres en AR ont été validées pour I'envoi AR24
&

Les Lettres recommandées sont alors envoyées par email, a
partir du site de AR24

Signifie que vous avez déja fait parvenir le document a AR24
mais qu’'il reste en attente d’une validation par un mot de
passe OTP

Le code OTP a été validé, la LRE est en attente d’envoi par
AR24

L’email a été envoyé par AR24 a votre correspondant. Les
colonnes “date dép6t” et “date envoi” sont renseignées.

Date Numéro Type Statut Emetteur Emetteur email Destinatai D email Date dépét Date d'envoi Date d'AR
07/10/2019 2068093  Ire ent Crypto ALAIN JOLY  alainj54@hotmailfr  Alfred BROUILLY alainetvivine joly@w... | 07/10/2019 07M10/2019
07/10/2019 2062089  Ire ent Crypto ALAIN JOLY  alainj54@hotmailfr  Denise ALOXE CO... alainj54@gmail.com | 07/10/2019 07M10/2019

En parallele, AR24 vous envoie par email les preuves de
dépobts.

‘ ° AR24 1] Preuve de dépét et d'envoi — alainetvivine.joly@wanadoo.fr Alfred BROUILLY 07/10/19 14:58:... 14:58

':::' AR24 il =B+ Preuve de dépét et d'envoi — alainj54@gmail.com Denise ALOXE CORTON 07/10/19 14:58:38 E 14:58

Vous étes maintenant en attente de la signature électronique
des documents..



Le document a été signé électroniquement.

d’AR” affiche la date.

La colonne “date

14/08/2019 14493

Ce bouton

1-‘C Liste des Lettres recommandées

Ire

sent

» Rechercher > Consulter mes AR en attente de validation OTP
Date Numéro Type Statut Emetteur
14/05/2019 14497 Ire waiting Sébastien Champa...
14/05/2019 14496 Ire to_valid Sébastien Champa...
14/05/2019 14485 Ire to_valid Sébastien Champa...
14/05/2019 144984 Ire to_valid Sébastien Champa

Sébastien Champa...

ch

ch

ch

ch

ch

Emetteur

email

s@cry...
s@cry...

s@cry...

s@cry.

s(@cry...

Destinataire
Jean LATOUR
Alexis LAFITTE
Mathilde CLIQUOT
INDIVISION BOUR.

Denise ALOXE CO...

permet d’'afficher les
utilisateurs, sur une plage de dates donnée ET de filtrer les
résultats pour limiter le nombre a afficher.

Destinataire email Date dépdt Date d'enw

ggmail.com
ghotmail fr
ulie@ama...

aj@crypto fr

fole =]

Date dAR

al @hotmailfr [ 14/05/2019 14#'05!2019]

recommandés

d’'autres

AR24 envoie a vos destinataires un ler email leur signalant
qu’un courrier recommandé électronique leur était envoyé avec
une date butoir pour le lire (par exemple pour un email envoyé

le 07 octobre 2019,

octobre 2019, soit 15 jours)

Lettre Recommandée .

il doit étre lu et signé avant le 23

Denise ALOXE CORTON, vous avez un courrier recommandé & ouvrir avant le 23/10/2019 -

Apres ouverture de 1’email, un lien sera proposé pour aller le

signer



Bonjour, 22 English version

Un de vos contacts vous a fait parvenir un courrier recommande.
Pour vous simplifier les démarches, il a utilisé le service AR24 dont les courriers
recommandés certifiés sont envoyés et consultables par e-mail.

Comme pour un courrier recommandé papier, cette nofification est anonyme et
lidentité de votre expéditeur ne vous sera révélée qu'a la lecture de votre courrier.

Consulter mon courrier

AR24 est un prestataire de lettres recommandées électroniques reconnu par I'Etat
francais. A ce fitre le service est présent dans le catalogue des produits qualifiés du
ministére de l'intérieur ainsi que sur |a liste de confiance de la commission

européenne
. \
DE § = =
Eurapean o
Commission

Apres avoir cliqué sur “consulter mon courrier”, vous arrivez
1’interface de AR24, qui vous guidera ...pas a pas.



Votre expéditeur cherche & vous faire parvenir un courrier recommandé de fagon électronique.
Pour simplifier cette démarche, votre expéditeur utilise AR24, un achemineur de courrier recommandé électronique qualifié.

Comme pour un recommandé papier, nous devons vérifier gue votre identité corresponde a celle indiquée par I'expéditeur : Denise ALOXE CORTON.
Si le nom présent sur votre piece d'identité ne correspond pas mais que vous agissez pour le compte de ce destinataire, vous pouvez tout de méme
procéder a votre identification avec votre piéce d'identité. Lexpéditeur sera prévenu et pourra accepter votre demande pour vous donner accés au
courrier recommandé.

Afin de consulter votre courrier, veuillez choisir un moyen d'identification :

A~ 1

— —

()
KA 2

Identification visuelle Certificat RGS**
ldentifiez-vous en moins de 2 minutes avec votre piéce d'identité et une Identifiez-vous avec une clé d'authentification (type clé REAL, RPVA,
caméra Certigreffe)

Apres validation de votre identification, une confirmation est
affichée. Le courrier a été automatiquement envoyé par email..

Vous avez correctement accusé réception de votre courrier recommandé électronique.
Votre expéditeur a automatiquement recu la preuve de réception.

Voici le courrier recommandé que vous avez recu. Ce dernier vient également de vous étre envoyé par email.

Expéditeur Séb s@cryptofr
Destinataire Denise ALOXE CORTON al @hotmail.fr
Date et heure 2019-05-14 10:21:24

Statut regu et lu

Pieces jointes Ce courrier contient des piéces jointes, cliguez sur les liens ci-dessous pour les télécharger cu

A l'attention de : /ALOXE CORTON Denise

Apres signature, et, si vous n’'avez pas téléchargé les
documents a ce moment, vous les recevez par email



‘ o DEVAR24 ] DEV: Contenu de votre courrier recommandé

DEVAR24 <dev-notification@ar24.fr=
ks
o Jeu 17/01/2019, 12:05 © © =2
Vous ¥
3834-Courrier.pdf |_| 3835.pdf
pdf] pdf]
BEE 63k V|| =E ke e

2 piéces jointes (127 Ko)  Télécharger tout  Tout enregistrer dans OneDrive

Bonjour,

Cet e-mail comporte le contenu du courrier électronique avec AR.

Vous avez bien accusé réception de votre courrier recommandé électronique.
Votre expéditeur a automatiquement regu la preuve de réception.

Expéditeur : champagne sébastien, email: champagne s@crypto.fr, 25 Rue de Saurupt,
54000 Nancy

Destinataire : ALOXE CORTON Denise email: alainj54@hotmail fr

N*® d'identification de la preuve : AR8432-

0c532c4618e331b8afcd1b833cf9b8b253e 15b8ealb6a03c94879685fchabaa?
c=yGhMyxFMOgibPSnS8Co4

Date et heure : 16/01/2019 16:29:30

9\ Facturation a partir de AR24

Vous pouvez facturer directement vos copropriétés lors de vos
envois de lettres recommandées électroniques. En effet, vous
pouvez rentrer autant de moyens de paiement que vous voulez
sur la plateforme AR24 puis vous avez la possibilité de
sélectionner celui désiré au moment de vos envois de LRE.



MOYENS DE PRELEVEMENT

Récapitulatif de votre consommation

Afficher s éléments

Numeéro de facture Date Total TTC € Statut

Aucune donnée disponible dans le tableau

Pour cela, rendez-vous sur votre espace AR24. Allez dans “Mon
compte”>"Facturation” puis cliquez sur “Ajouter un moyen de
paiement”. On vous proposera alors de rajouter un prélevement
SEPA ou une carte bancaire avec une référence (le nom de la
copropriété). Une fois que les coordonnées sont rentrées,
cliquez sur “ajouter”.

Références de l'envoi

Reférences

Définir le moyen de prélévement

T a242 - 12/2043)
0 C (*****3220 - 10/2024

Ensuite, au moment d’envoyer vos LRE, vous pouvez choisir le
moyen de paiement désiré dans la section “Références de
1’envoi” en bas de page. Sélectionnez le moyen de paiement de
la copropriété pour laquelle vous étes en train de réaliser
votre envoi a l'aide de la liste déroulante “Définir le moyen
de prélevement”. Puis cliquer sur “envoyer” en bas a droite.




Brouillard encalssement -
Prélevement One/off &
Connectic

15C Modification _Users - 5/6 EI@

Identité Autorisations d'accés (1) Autorisations d'accés (2) Préférences Documents Préférence d'affichage

Accés 3 ladministration Recoit les messages systémes
Accés aux mises a jour du logiciel T ETEST altorse 3 e connecter
Accés 3 la modification des listes déroulantes [] Durant son absence transférer ...

Accés en modification aux attributs du compte
[IMe pas autoriser la modification des données bancaires
[INe pas autoriser la visualisation des données bancaires

Accés 3 fa définition des clés de répartition [IMenu Négociateur : Par défaut que ses fiches

b Accés 3 la saisie comptable [IMenu Négociateur : affichage simplifié du lot

HCC?SE“ E compmbi_l'rte deslapplimtfs [IModification de lot : Par défaut ne pas afficher adresse
[+ Accés 3 la modification de I'affectation du mandat []En création de RV, par défaut sans CR

?Ei?;ua:);gszszEe;zlzjr;;i?;s d'éyénemant [ [lBrouillard encaissement : voir les mvts des autres: ]

[] Toujours accés 3 la modification de facture DFB : ne pas autoriser I'accé_s_ aux comptes autres gue clients ou
[ Accés interdit aux Postits ournisseurs de la comptabilité générale

Peut délvrer des mots de passe de mutation

ACCES 3UX COmMmissions Affichage

Accés au cycle facturation Saisie

Accés aux statistiques

[ Quitter I'application en cas d'inactivité
[] Formater les dates en saisie

Délai en secondes 3 600 secondes
[~] Gérance [~] Syndic [+] Transaction
[ saisonnier [ AG Nomade [ Comptabilité générale
l >
-
& 0 > » » >

Sommaire

— Paramétrage dans LSC

— Lancer une demande de prélevement depuis 1’extranet

— Que se passe t-il ensuite ?

— Traitement du prélevement


https://aide.crypto.fr/support/prelevement-one_off/
https://aide.crypto.fr/support/prelevement-one_off/
https://aide.crypto.fr/support/prelevement-one_off/

— Préambule

— Principes de 1’automate
— Passerelle avec Crypto
— Paramétrage dans LSC

Le prélevement one-off (ou prélevement unique) permet a vos
locataires / copropriétaires de payer un montant dd depuis
l’extranet en créant un mandat de prélevement SEPA unique.
LSC recoit ensuite un message vous avertissant de ce fait
entrainant la mise a jour du brouillard de saisie. In fine,
vous pourrez créer le fichier de préléevement ET la
comptabilisation

1\ Paramétrage de LSC

Préambule : le prélevement one/off n’'est possible qu’a la
condition de posséder les deux modules suivants

= SEPA
= Extranet (service client)

Onglet données de base

Pour activer le prélevement One/off vous devez vous assurer
que les données bancaires inhérentes a votre compte bancaire
aient été saisies sur le ler onglet de la fiche entité.

ICS, Iban et BIC sont les données obligatoires.



=
Données de base |l iste des exercices cldturés en ligne | Liste des exercices cloturés hors-ligne | Variables Courriers| Comptabilité, TPEet ¢ '

Entite > Présentation Factures et devis

ole entité N° entéte § utiliser 1

Dés. Jnation Gérance Crypto Texte 2 e O

Colgptabilité générale Syndicat Fond P¥0:006000A I
@ GérMce Saisonnier

[ClEsta

hoisissez la couleur de
clure du calcul de k pointe [ Gestion type 'SCI' présentation

Identité GEraike
% Exercice cour. 1t

Du  01/01/20 au  31/12/2012 Dernier archivage au  00/00/0000
> Liaison bancaire

preey |0 Frais derelance |

- - 0042 1ére relance 1,00

° 2&me relance 5,00

Mom du donneur d'ordre 1eff Le Chef 3éme relance 10,00
SIRET du donneur d'ordre 5278754 4ame relance + 25,00

MNote a porter sur les bordereaux  En cas de probléme, merdi d'appeler au 0187 5463 21

> TVA intracommunautaire
Muméro d'identification ! :

Mettre a jour la plateforme SEPA

Imprimer un mandat vierge

Imprimer Annuler valider

Onglet Comptabilité, TPE et TIP

L’activation du prélevement one/off se fait a partir de 1la
fiche entité, onglet “Comptabilité, TPE & TIP”, en cochant la
nouvelle rubrique “Autoriser..”



|Dormé¢5dehme|rstedﬁdﬁutémmlmdﬁdﬁmmml?mmmiﬂﬂﬁommmm&WEﬂ < 3

K

5001 Code catégorie virement Egs :fLL.lJ::mbourg —en,
syndicat Gibert OPTION = pas de catégorie

[[]Virement : ne pas générer fa balise Identification pour les créditeurs

> Terminal de paiement électronique (TPE)
WEBAFFAIRES > Créde di lord -]
Merchant 1D
Journaux de tra ( AIRES
Serveur POP

[¥] Autoriser le prélavement ONE/OFF sur ['extranet

Bofte aux lettres P Tester cette boite
Mot de passe

Validation des mouvements par ILC
> Titre Interbancaire de Paiement (TIP)

MN® émetteur prélévement 437149 Adresse de retour (centre TIP)
Numéro du centre TIP

Code Emetteur

Code Etablissement

> Journaux comptables

Journal d'encaissement Virements Recus BQ
Journal d'encaisserment TPE Journal d'encaissement Chégues Recus BQ
Journal d'encaissernent TIP Journal d'encaissement Autres BQ

> Transfert en Gérance

Compte fournisseur en Gérance 401LACRAPU Jules LACRAPULE

Annuler Valider

Validation des mouvements par..

Si vous avez déja activé un module TPE, vous verrez sur
1’écran une rubrique qui indique l’'utilisateur qui valide les
mouvements. C’est cette personne qui recevra, le cas échéant,

les messages indiquant qu’une demande de prélevement est
arrivée sur 1’'extranet.

Validez votre fiche entité a 1’issue..

Si vous désirez définir un autre utilisateur comme étant celui
qui réceptionne les mandats uniques, alors vérifiez e
comptable attaché a la fiche..

a) Immeuble, onglet “Syndic et AF” si vous étes en Syndic,



15¢ Modification Immeuble - 1/2

| Immeublel Syndic et AG lNotes diverses | Clés de répartition | Charges récup

Assistant

b) Compte de votre locataire, onglet “Transferts comptables”
pour la Gérance

E Modification Compte - 1/1 EI@

|Données de base | Suivi du compte | Echéancier | Colocatairgs Transferts comptables|

@ Detailés ; foutes les écritures sont exnortées telles guelles: Caractéristique des lignes de détail

(©) Détaillés avec cumul

) Cumulés

Les “raractenstiques” sont des données lbres, fBoutatives,
exnloitées lors du transfert compiable. Exemple : Tvpe de
Auxiaire, Anabtigue, ...}

peuvent étre

Gestionnaire = Comptable Acsistant =

Vous avez la possibilité de créer un raccourci “brouillard
d’encaissement prélevement one /off” pour les modules Gérance
et Syndic

Une fois le prélevement one/off actif, vous devrez attendre
d’'avoir publié les informations sur votre service client car
les comptes publiés le sont dorénavant avec la référence du
créancier (vous) a laquelle ils sont attachés. Cette
information nous servira pour le retour dans LSC..

Retour sommaire




2\ Lancer une demande prélevement One/off

sur l’extranet

Lorsque votre locataire ou copropriétaire est sur 1’extranet,

au niveau de son compte, il a acces a
“Paiement par prélevement unique”

un nouveau bouton nommé

Logiciels immobiliers
O Mon espace copropriétaire
|Amue” Mon compte
I Contacts syndic Solde £563 | EUR . Palement par prélévement unique Imprimer
I Mon compte
Compte courant
I Mes biens Chéque a I'ordre du syndicat Gilbert
CEPAFRPPS13
FR7815
Mes demandes
I Mes informations Recherche * du 010172019 au 31122019 Q  Rechercher
I Mes documents * Recherche disponible 4 partir du 01/01/2016
Fitrer
I Mes photos
I Redéfinir mon mot de passe
Solde fin de période 5563
I Déconnexion Report précédent 65.63

Aprés clic, un formulaire de paiement s’affiche ou il faudra

renseigner de facon obligatoire..

= Nom et prénom

= Email

= Montant prélevé (par défaut,
compte qui est proposé)

c'est le solde de son

= Coordonnées bancaires (IBAN et BIC)



Paiement par prélévement SEPA

Civilité . . . .
M v Coordonnées bancaires du compte a prélever
Nom * Vous devez étre le titulaire de ce compte, ou disposer des autorisations
PROPRIETAIRE nécessaires pour agir en son nom.
03 L) Pierre 5= FR7612513625630102362302111
Raison BIC * CEPAFRZZ125
sociale
SE]- Pierre@free fr
Montant = 65,63 EUR

«

La validation affiche un écran récapitulatif et les conditions
de réalisation de ce mandat SEPA unique. Elles doivent étre
acceptées pour aller plus avant.

Paiement par prélévement SEPA

Mandat de prélévement SEPA

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez Syndicat des copros a8
Créancier Syndicat des copros envoyer des instructions & votre bangue pour débiter votre compte, et votre

[ed]1] Crypto o O 5 . . .
bangue a debiter votre compte conformement aux instructions de Syndicat des
54000 NANCY . ? v

ICS FR13ZZZ437149

COpros.

Vous bénéficiez d'un droit 8 remboursement par votre bangue selon les
conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec elle. Toute
demands de remboursement doit &tre présentée dans les 8 semaines suivant
la date de débit de votre compte.

Nom du débiteur PROPRIETAIRE Pierre
IBAN FR761236541236523652
BIC CEPAFRZZ452
Ré&f. mandat (RUM) 0000G0191101091307442

Type de paiement ~ Paiement unigue En cochant cette case, vous certifiez avoir lu et
Montant 65.63 € compris les informations présentées dans ce mandat
et y apposez votre signature

-

Apres validation, si toutes les données saisies sont integres,
un message le confirme et indique le numéro de mandat lié.



Paiement par prélévement SEPA

Création du mandat de prélévement n°785510 effectué.
Votre demande de paiement par prélévement a été enregistrée avec succés.

Retour sommaire

3\ Que se passe t-il ensuite ?

Vérification de la plateforme SEPA
Version multi-postes
Tous les soirs a minuit, le serveur Crypto va interroger la

plateforme SEPA et lui demander si des prélevements uniques
sont en attente.

Si tel est le cas, alors les données sont rapatriées dans le
logiciel, au niveau du brouillard d’encaissements)

Version monoposte

Lla releve one/off se fait a la connexion de 1l’'utilisateur
(sauf acces adm).

Message dans LSC

L’utilisateur rattaché au module prélevement one / off, ou a
défaut, celui attaché a 1’'immeuble (Syndic) ou au compte
(Gérance) recoit un message “systeme” qui se place dans ses
“pour info”



E=3E=N T

4 EMALS [CINon Lu > Supprimer  » Lister  ssActions {7 ~sRanger  » Imprimer % Supprimer
Boite denvoi : 0
Emails regus : 14 (14) Identité | Sujet Date Le: 11i01/2019
test: 0 e : Alarme automatique

o gurinfo : JLC

JLC
SAUVEGARDE NON CONFIGUREE

4 ATRAITER: 107 (77) Adm -> JLC (le 11/01/2019 3 00:00)

***ANONYME

4 ATRAITER PLUSTARD : 0 Prélévement ONE-OFF

JLc
Publication EXTRANET du 11/01/2019

4 SEQUENCES EN COURS : 5

Prélévement ONE-OFF

TEXTE e

Des prélévements sont en attente de comptabilisation dans le brouillard des
encaissements

4 TICKETS EM COURS

JLe
Publication EXTRANET du 11/01/2019

4 POUR CONTROLE : 1 (1)

4 POURINFO : 40 (40)

EDF
*

EDFNANCY
*

 RACCOURCIS : 1

© MEMENTO : 2 EDF
I OBJECTIF: 3 b

©* CORBEILLE: 0

PIERREPROPRIETAIRE

Retour sommaire

4\ Traitement du préleéevement

La demande de prélevement recue s’est donc stockée au niveau
du brouillard d’encaissement. Quand vous arrivez sur cette
rubrique, ouvrez le menu déroulant et choisissez “prélevements
ONE/OFF” pour afficher la ou les ligne(s).

Brouillard d’encaissements
Acces (G ou S) : Menu Comptabilité, puis Compta ..

Vous pouvez également créer un raccourci dans les modules
Gérance et Syndic vous affichant directement le brouillard
d’encaissement, sur les prélevements

[Prélévements ONE/OFF - B @
Entité N° de compte Libellé Compte Réf. mouvement DJate mouwement Libellé mouvement Montant Journal
mouvement
5001 |450PIERREP Pierre PROPRIETAIRE |44522/785281/ 11/01/2019 Réglement Pierre PROPRIETAIRE 1,99 it
S001 |450PIERREP Pierre PROPRIETAIRE |44522/784734/ 11/01/2019 Réglement Pierre PROPRIETAIRE 0,03
Pigce +|

Vérifier les prélevements en attente

Générer un fichier de prélévement

Imprimer Comptabiliser Annuler Valider




Ce bouton permet de vérifier a tout moment (donc, sans
attendre 1’automatisme “nocturne” de LSC) et d’'intégrer une
demande de prélevement en attente.

Rappel : l’action faite par le locataire ou le copropriétaire
sur l'’extranet n’'est qu’une demande de prélevement, aucun
fichier n’a encore été généré.

Avant tout, vous devez sélectionner en cochant la 1lere colonne
les lignes a traiter..Puis, cliquez sur le bouton..

L'i: Date du prélévement EI@

Date de comptabilisation fls/o1/2019

Comme sur le module de paiement, le bouton vous permet de
générer le fichier de prélevement, que vous enverrez ensuite a
votre banque

Alerte

i Un ou plusieurs fichiers ont été généres.

Une fois le fichier généré, la rubrique sera grisée afin de ne
pas faire votre requéte plusieurs fois pour un méme
prélevement. Celui ci s’est crée en fonction du chemin d’acces
que vous aviez défini OU par défaut dans le répertoire local



de LSC, dossier SEPA (accessible via le menu Parametres)

L L 1§ ) S T —

|2 5001-One0FF20190116145300.xml 11/01/2019 14253

Derniere étape, comptabiliser le prélevement. Pour cela, vous
devez

»Définir une journal dans lequel les écritures seront
passées (

“)
=Si votre journal est a saisie de piece obligatoire,
procédez y. Si ce n’'est pas le cas, cette action devient
facultative.
» Cliquez sur “Comptabiliser. Un message de confirmation
s’affiche

Confirmer

Comptabiliser 2 mouvements ?
.\
Faites OK (attention, les
écritures ne sont encore pas saisies a cet instant)

Pour valider définitivement 1la passation des écritures, vous
devrez valider en quittance votre brouillard d’encaissements

Retour sommaire

Préambule

Crypto s’est associée avec la société Connectic pour vous



proposer l’installation dans votre agence d’un automate

i zn

Le but est simple ... vous ne vous préoccupez plus des
paiements recus a 1'agence. L'automate les encaisse, la
société Connectic gere son contenu et .. Crypto envoie et

recois des informations a 1’'automate..

Retour sommaire

Principes de 1’automate

Ci-apres, un lien (Acces vidéo) vers une vidéo disponible sur
YouTube vous montrant les principes de l’'automate.

La démonstration est faite pour un locataire qui saisit son
nom..Mais il peut aussi également scanner le code-barres


https://youtu.be/XiKFZGxnOqk

présent sur son avis d’échéance.

COUPON A NOUS RETOURNER AVEC VOTRE REGLEMENT

*301*104*3817.83*

TESTS 604
25 rue de Saurupt
BP 70655

Références - GOONVETMARITON MARITON Paul 54063 NANCY CEDEX

Date d'émission 11 oetabre 2090
Période : 4&me Trim 2018 - du 01102010 au 311212018
Montant : JEITEIE

Ensuite, le locataire a deux moyens de paiements : espéces ou
CB. Le paiement est enregistré par 1’automate. Ces données
seront transmises a LSC (voir modalités dans le paragraphe
suivant).

Le paiement par chéque n’est pas encore disponible mais une
étude est lancée pour l’autoriser

Retour sommaire

Passerelle avec La Solution Crypto

La passerelle mise en place permet deux choses : alimenter
1’automate & récupérer le cas échéant les données de paiement
pour comptabilisation..

= Alimentation de 1'automate

Toutes les nuits, LSC dépose sur un site Ftp un fichier
contenant les données des locataires et des propriétaires. Les
données liées a son identité et au solde de son compte sont
affichées par 1'automate quand le nom est saisi..

= Récupération des données de 1'automate


https://youtu.be/XiKFZGxnOqk

L’automate envoie tous les soirs a son tour un fichier dans un
dossier donné du site Ftp. Il contient les données comptables
liés aux versements recus.

En parallele, toutes les nuits, LSC va scruter le dossier et
si un fichier est trouvé, il est rapatrié dans le brouillard
d’encaissement, option “Autres”. Si un fichier est trouvé, un
message systeme est généré puis envoyé a tous les utilisateur
qui peuvent le recevoir

| 5] o |[E [ &
v EMAILS [CINen Lu > Supprimer > Lister w# Actions | ~Ranger  » Imprimer 3 Supprimer
Boite d'envoi : 0
Emails regus : 6833 (6829) Identité / Sujet Date 141 01201'9
tickets_precedents : 30 (13) & “ Alarme programmée de : Adm
Export le 14/10/2019-00:00:11 Adm -> JLC (le 14/10/2019 & 00:00)

~ ATRAITER : 206 (126)
perso 0 ***ANONYME
Prélévement ONE-OFF
¥ ATRAITER PLUS TARD : 0
JALOXECORTONDENISE
v SEQUENCES EN COURS : §
BROUILLYALFRED Export le 14/10/2018-00:00:11
~ TICKETS EN COURS -
TEXTE Ot
~ POUR CONTROLE: 1 (1) DESCHAMPSEMILE
rien qu'a moi: 0 Des mouvements sant en attente dans le brouillard d'encaissement {1 chéque 2

TRESORERIEMAXEVILLE autres moyens de paiement

TRESORERIEMAXEVILLE

RACCOURCIS: 2
MEMENTO : 2

OBJECTIE: 3 ESPACEVERT
CORBEILLE : 0
ESPACEVERT
JLc
Traitement de texte récupéré
BNP
CRYPTO
DESCHAMPSEMILE
~ Trier par
» Actualiser I'afficheur COPROUTIL' v
v Outils * Pigce(s) jointe(s) 0

Sur le brouillard d’encaissement, cliquez sur “Seulement les
miens” pour forcer l’affichage “tous utilisateurs”. Ensuite,
vérifiez, affectez une piece (obligatoire ou non selon
paramétrage du journal) .. puis, comptabilisez.... Et validez
en quittant le brouillard.



vl N

Entité  N®de compte Libellé Compte REF. mouvement Jate mouvement Libellé mouvement Maontant Journal
[ ] mouvement
¥ G001 |B1MARITONM MARITON Paul 10/08/2019 Réglement MARITON Paul 330,00 RA -
¥ G001 |81ROLINMAR  |[ROLIN Marie 10/08/2019 Réglement ROLIN Marie 650,00 | RA

Pigce >

Importer...

Imprimer Comptabiliser Annuler valider

Dés qu’un fichier est récupéré, les utilisateurs recevant les
messages systéme sont prévenus par une messagerie affichée
dans l’afficheur et la palette

Un paramétrage particulier dans LSC (code développement 36)
permet tous ces échanges

A noter qu’'il est possible de forcer la récupération du
fichier via un import manuel, disponible également dans le
brouillard d’'encaissement.



Entitte  N® de compte Libelle Compte ReEf. mouvement Jate mowvement

vorter un fichier libre

_— orter un fichier TIP - Rapprochement par RIB

e Importer un fichier TIP - Rapprochement par référence

ade Impeort manuel CONMECTIC

période

Tout fichier récupéré sur le Ftp est archivé et conservé, au
cas odl..

Retour sommaire

Paramétrage préalable de La Solution
Crypto

Dans LSC, tres peu de choses a faire ...

Le STORE

» Souscrire un abonnement sur le store (a partir de
l'accueil, cliquez sur le bouton “Le Store”)



[=)l@ ] =

| LE STORE I ESPACE CLIENT | PARAMETRES

A partir du store, vous pourrez souscrire un compte chez
Connectic

Entité comptable

» Paramétrer au niveau de 1l’'entité 1les journaux qui
recevront les montants percus par l’automate.

En effet, ce paramétrage permet a LSC d’'affecter
automatiquement un journal a un paiement en fonction de son
type (espece ou CB ... et plus tard .. cheque). Sans celui-ci,
vous devrez affecter manuellement un journal a chaque
versement recu.

Sur 1’entité, allez sur 1’onglet “Comptabilité, TPE et TIP” et
indiquez 1le journal désiré dans 1la rubrique “Journal
d’encaissement Autres”.



= |[@ =]

& Modification Entite - 1/1
jers| Comptabilité, TPE et TIP Tompt € >

Données de base Liste des exercices clturés en ligne Liste des exercices cléturés hors-ligne Variables Col

> Entité
G001 Code catégorie virement :g: :Et‘l::rnbourg L
Gérance Crypto OPTION = pas de catfgorie

[Jvirement : ne pas générer la balise Identification pour les créditdurs

[» Terminal de paiement électronique (TPE)

Nature de TPE |WebAFFA]RES -> Crédit du Mord e | ] Autoriser le prélévement OME/OFF sur I'extrane
Merchant 1D

Journaux de transaction WebAFFAIRES

Serveur POP
Boite aux lettres P Tester cette boite

Mot de passe
Validation des mouvements par ILC

(% Titre Interbancaire de Paiement (TIP)
N° émetteur prélévement Adresse de retour (centre TIP)
Numéro du centre TIP
Code Emetteur
Code Etablissernent

[» Journaux comptables

Journal d'encaissement Virements Recus

Journal d'encaissement TPE RAC Journal d'encaissement Chégues Recus
Journal d'encaissement TIP RAC Journal d'encaissement Autres

Annuler Valider

Par la suite, quand la possibilité de déposer des chéques
aura été donnée, il suffira de faire de méme sur la rubrique
juste au dessus.

Fiche utilisateur

Brouillard encaissement

Au niveau de votre fiche utilisateur, vous devez Vous
assurer qu’une autorisation en particulier est bien cochée
“brouillard de saisie : voir les mvts des autres”

En effet, la récupération automatique du fichier des écritures
est faite par le serveur et nous ne pouvons préjuger a
1’avance de “qui” va le traiter dans LSC. Cette reléeve n'est
donc pas affectée a un utilisateur, d’ou votre obligation de
pouvoir afficher les mouvements des “autres”.



Identité Autorisations d'accés (1) Autorisations d'accés (2) Préférences Documents Préférence d'affichage

D Autorisations > preferences

[+ Accés 3 'administration [] Recoit les messages systémes

[ Accés aux mises a jour du legiciel [ZTESt auLorse g 0

[~ Accés 3 la modffication des listes déroulantes []Durant son absence transférer a...

[ Accés en modification aux attributs du compte

[IMe pas autoriser la modification des données bancaires ] Quitter lapplication en cas d'inactivité
[JNe pas autoriser |a visualisation des données bancaires ] Formater les dates en saisie

[ Accés 3 la définition des clés de répartition

[+ Accés 3 |a saisie comptable

[+ Accés 3 la comptabilité des applicatifs

[ Accés a la modification de I'affectation du mandat
[~ Accés aux dates préavis/départs

[ Toujours accés 3 la modification d'événement

[ Toujours accés 3 la modification de facture 0O E i ne pas z:jutohr'ser Tacctéje_";_ aUX 'coEnpltes autres que clients ou
[ Accés interdit aux Postits urnisseurs de la comptabilité générale

[IMenu Négociateur : Par défaut que ses fiches
[JMenu Négociateur : affichage simplifié du lot

[ Modification de lot : Par défaut ne pas afficher adresse
En création de RV, par défaut sans CR

[ABrouillard encaissement. : voir les mvts des autres:

[ Peut délivrer des mots de passe de mutation
[ Accés aux commissions Affichage
[+ Accés au cycle facturation Saisie
FAcces aux statiaues
Délai en secondes 3 600 secondes
D Acces aux modules Crypto
[ Gérance [ Syndic [+ Transaction
[] Saisonnier [~ AG Nomade [+ Comptabilité générale

Précédent

Imprimer Suivant Annuler Valider

Message systeme

Pour étre prévenu qu’'un fichier a été relevé automatiquement,
vous devez paramétrer la fiche utilisateur comme pouvant
“recevoir les messages systeme”..cf copie d’'écran ci-avant.

Retour sommaire

Masques de saisie

L'option définir les masques présente un dialogue
permettant de manipuler les masques existants ou de
créer de nouveaux masques. Il est un puissant outil
d’automatisation comptable....


https://aide.crypto.fr/comptabilite/masque-de-saisie/

1sc Masques de saisie EI@

Masques existants |Facture ascensedur Saint Louis i

Un masque de saisie est associé a un journal et a une entité.
Le masque permet d’enregistrer des « modeles de pieces
comptables » utilisés de maniere répétitive. Il peut étre
utilisé ponctuellement en saisie comptable (seuls les masques
associés a l'entité courante sont accessibles) ou alors
programmés a une échéance précise.

Des modeles de masques peuvent étre crées puis affectés a
différentes entités..

Présents dans la vague (Ajouter, Supprimer, Modifier, Imprimer
et Dupliquer), 1ils permettent des actions sur le masque
sélectionné via le menu déroulant

La création d’un nouveau masque se fait via ce bouton. Une
fois actionné, 1'écran suivant est obtenu

De facon générale, un masque possede un nom et, est constitué
d’un ensemble de lignes qui permettent de mémoriser 1la
structure d’'un bloc d’écritures comptables.



Il s’agit du contexte du masque.

S001 Syndicat Gilbert AC Achats
Journal pour réglt auto
Libellé par défaut Ef= Racine par défaut

L'’entité et le journal sont des indications reprises de
1’écran de saisie comptable précédent et ne peuvent pas étre
modifiées.

Le Nom du masque doit étre saisi par l’utilisateur et permet
de l’identifier dans les différents écrans d’utilisation.

L’'Immeuble (présent qu’a partir des modules Gérance et
Saisonnier) sera repris sur chaque ligne du masque.

Si un immeuble est indiqué, les lignes liées a un compte
propriétaire devront faire mention d’un code fiscalité.

=Si 1'immeuble est modifié a postériori, les lignes
propriétaires sont remises a 0 ainsi que les clés de
répartition. Il faudra les ressaisir le cas échéant.

Le libellé par défaut sera repris par Lsc lors de
l'utilisation du masque.

Les mentions

— #d dans le libellé sera remplacé par la date de 1'écriture,
#m par le mois de l'écriture, #t par le trimestre, #s par le
semestre, #a par 1’année

(EX : Facture EDF #m permettra d’obtenir le libellé Facture
EDF Janvier 201x)

Le Journal pour reéglement auto (nouveauté V6.0.1)

Champ permettant de renseigner le journal a utiliser pour le
paiement automatisé



Masque [Programmation

ST 6001 PUS—
ests reglement auto

Libellé par défaut facture #m

Racine par défaut

> Exemple de saisie

Ligne Libelle Compte Lipelle Compte Débit Créadit Fisca Analtique Clé répartitic ,h-
10 401REMNOVE REMOVE 3D 0 100 o] lamn
20 412R (R Henri 100 0

Total du masque 100,00 100,00

Valider

Annuler

Si ce champ est valorisé,

alors le paiement sera proposé

automatiquement apres la saisie de la facture via le masque.

Date de comptabilisation

Annuler

Valider

Si vous passez par Ll'option

“masques programmés”, la date de

paiement sera proposée dans une nouvelle colonne “date de

reglement”.



15C Traiter les mmasques programmes E\@

= Code entité Syndicat Gilbert

Rechercher les masques 3 échéance au 02/01/2019
portant sur le journal  AC

AC GILBERT  |Salaire Concierge | Salaire #m Josep 1 800,00 01/01/19 Sans réglement 4
AC GILBERT Ascenseur Facture OTIS #d 233,00 02/01/19 02/01/2019

Si le masque n’'est pas 1ié a un journal pour reglement
automatique, la notion “sans reglement” est affiché. Sinon, la
date du jour est proposée, elle est modifiable.

La Racine par défaut : permet d’indiquer une racine de compte
par défaut. Ceci n’'est a utiliser que pour des masques non
programmés. Le but est de créer des masques qui peuvent étre
utilisés avec plusieurs comptes de 1la méme classe ou sous-
classe (cf. paragraphe : Quelques Exemples)

Ce cadre permet de définir le masque

Ligne Libelle Compte Libelle Compte Déhit Credit Fisca Analytique

10 4010TIS 0oTIS 0 255
20 613000 Locations mobiligres 125 0|S0000
30 514001 Contrat maintenance asce 130 051007 il

Total du masque 255,00 255,00

Chaque ligne peut faire référence ou non a un compte. Si le
compte n'est pas renseigné, il sera demandé 1lors de
L'utilisation du masque en saisie. Chaque ligne contient un
montant au débit ou au crédit. L’'ensemble des lignes doit étre
équilibré (total débit = total crédit). Le montant indiqué
pourra étre modifié directement en saisie, LSC utilise alors
les montants définis comme des rapports de répartition entre



les différentes lignes du bloc.

NOTA

= L’ajout d’'une ligne se fait a l'aide du bouton placé en

haut a droite du tableau

 La suppression se fait par le bouton qui apparait si

une ligne est sélectionnée.

N° de ligne : permet d’ordonner les écritures qui vont
étre saisie a l1’aide du masque. L’ordre des lignes
correspond a l’ordre de création des écritures. La
derniere ligne du masque correspond a l’écriture de
contrepartie (et d’équilibrage) du bloc comptable.

Compte : permet de renseigner le compte, l’indication de

ce dernier peut se faire via son numéro (1°° partie de la
colonne) ou par son libellé (seconde partie de 1la
colonne).

Débit : permet d’indiquer le montant duquel le compte
sera débité.

Crédit : permet d’indiquer le montant duquel le compte
sera crédité.

Figé : cette option permet de figer la ligne courante.
Si elle est cochée, le montant de 1’écriture sera
toujours celui indiqué sur la ligne. Le solde du montant
saisi en comptabilité sera réparti au prorata des
montants des autres lignes.

Si le masque comporte 2 lignes, il faut figer les deux

lignes.

NOTA

Code Fiscalité : permet d’'indiquer le code fiscalité
auquel sera attachée 1'écriture. Cette une indication
obligatoire pour 1les comptes propriétaires si un
immeuble est indiqué dans le cadre masque.

dans le module Syndic, si le compte choisi est un

compte 450, seuls 4 codes fiscalités sont autorisés



= Analytique : permet d’indiquer 1le compte analytique
auquel sera attachée 1'écriture.

= Clé de répartition (Gérance uniquement) : permet
d’indiquer la clé auquel 1’écriture sera attachée.
L’'indication d’une clé de répartition sans avoir indiqué
de code fiscalité ne permettra pas au logiciel de
connaitre la part récupérable de 1'écriture au moment de
la répartition des charges.

Exemples en Comptabilité générale :

Le masque suivant permet de saisir un montant facturé par EDF
et d'en automatiser la ventilation en montant HT sur un compte
de charges et pour le montant de la TVA sur un compte de TVA
déductible :

Compte Débit Crédit Figé
401EDF 1196

600000 1000

445610 196

Lors de l'utilisation d’un tel masque, le montant TTC de la
facture saisi sera automatiquement reparti entre le compte de
charge et le compte de TVA suivant les proportions indiquées
ci-dessus.

I1 est possible de créer le méme masque utilisable pour tous
les comptes fournisseurs en mentionnant la Racine par défaut a
401 et renseignant 1’'exemple de saisie comme indiqué ci-
dessous

Compte Débit Crédit Figé
1196

600000 1000




445610 196

Exemple en Comptabilité Syndic :

Le masque suivant permet d’'éclater un montant facturé par la
compagnie des eaux et d’en automatiser la ventilation sur
différentes clés de répartition :

Compte Débit Crédit Figé
401EAU 1050
600000 (ch
( ,(c arges 200
générales)
601000 (charges 300
eau froide)
603000 h.
(C 50 X
loc. compteurs)
602000 (ch
(charges 500

eau chaude)

Lors de la saisie d’'une facture de 1230 cette derniere sera
répartie pour 50 sur le compte 603000 (la ligne étant figée)
puis réparties ensuite suivant les proportions indiquées ci-
dessus ; 236 sur le compte 600000, 354 sur le compte 601000 et
590 sur le compte 602000.

Permet 1’utilisation semi-automatique des masques pour
une fréquence et une durée déterminées.



Masque Programmation

> Programmation

Mombre d'échéances 24 fois
Frequence © Joumaliere; ) Bimestrielle

(") Hebdomadaire () Trimestrielle

) Bimensuelle () Semestrielle

@ Mensuelle () Annuelle C12 ans |E} 5 ans
Prochaine échéance 15/02/2019 Fin de mois

Valider

Le Nombre d’échéance : permet d’indiquer 1le nombre de
répétition du masque

» 0 signifiant que le masque est permanent).

La fréquence peut étre sélectionnée parmi 10 options.

= Journaliere,

» Hebdomadaire,
= Bimensuelle,

= Mensuelle,

= Bimestrielle,
= Trimestrielle,
= Semestrielle,
= Annuelle,

=2 ans,

=5 ans

Prochaine Echéance : permet d’indiquer 1la prochaine date
d’'échéance du masque. Dés que ce critéere est renseigné, le



masque est considéré comme programmé

Fin de mois : en cochant cette case, vous forcez la date
d’'écriture au dernier jour du mois

Pour utiliser un masque en saisie comptable, il suffit de
déployer le menu déroulant présent a droite du mot Compte

Saisie comptable AC Syndic
Code entité S001  Syndicat Gilbert 31/12/2015

Solde

Libellé

Assurance
Electricité
Facture d'eau
Facture Fioul

Préparation AG

Salaire C””C‘Efﬂemﬁm Libellé

Tenue de compte

Autre possibilité de choisir un masque : Mettre 1la lettre
« M » dans la rubrique compte puis tabuler pour afficher 1la
liste des masques disponibles.

Choisir parmi 11
-

Banque |
Fiscalité |

| -

= ywn| | ASSUFANCE
Communicati

Electricité
Facture d'eau

Facture Fioul

Impdts

Une fois le masque sélectionné, 1’écran suivant est présenté



Syndicat Gilbert el El1/12/2015 2015-12

Solde Date échéance 00/00/0000
Crédit
Libellé Facture OTIS #d 255,00

Piéces comptables

Annuler Valider

= Si toutes les lignes du masque sont figées, seules les
rubriques Date, Piece, Libellé et Banque sont
saisissables ; le compte et le montant seront ceux
définis dans les lignes du masque.

= Si au moins une ligne n'est pas figée, il est possible
de saisir le montant.

= Si une ligne du masque ne fait référence a aucun compte,
il est nécessaire de saisir le compte a mouvementer.

 La rubrique “pieces comptables” vous permet de lier une
facture ou tout document PDF a votre masque.

La validation créera le bloc d’'écritures comptables (+ le bloc
de reglement si votre masque est paramétré pour l'automatiser)
Via les masques programmés

A partir de la liste des journaux, le bouton Masques
programmés

-E!!I!IEI-_ -
EIIIIIﬁﬂlllllllllllllllllEHIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIH

Appels de fonds op. courantes Appel de fonds 701000 Prov sur opérations cour
ATX Avances travaux art. 18.6 Standard 103200 Avance Travaux art 18.€
AVD Avances diverses Répartition spéciale 103300 Avances diverses

Supprimer Masques programmeés

Chercher Trier Fermer

7 7

permet d’accéder a la liste des masques arrivés a échéance a
la date indiquée et pour les journaux sélectionnés.



3 Code entité

GILBERT

5001

SALAIRE CRAFFE

Syndicat Gilbert

Rechercher les masques 3 échéance au  02/01/2019
portant sur le journal

Nb réponses | 3

SALAIRE CRAFFE #m 1 500,00 01/01/08

Sans réglement *

AC

GILBERT

Salaire Concierge

Salire #m Joseph Craffe 1 800,00 01/01/19

Sans réglement

AC

GILBERT

Ascenseur

Facture OTIS #d 255,00 02/01/19

02/01/2019

o

Traiter la sélection

Un double-clic sur les colonnes «montant »,

« Libellé défaut », « Prochaine échéance »,

modifier 1'information affichée.
Un double-clic sur une autre colonne permet d’accéder a
la modification du masque, donc a la modification de la
structure de la répartition des écritures comptables.

La premiere colonne permet de choisir les masques qui
vont étre appliqués.
La colonne PJ permet de mettre une piece comptable sur

chacune des lignes

simple clic sur la ligne.

« Piece »,
permet de

(mono et multi-entités), par un

Le bouton Traiter la sélection génére les écritures
comptables sur les journaux concernés.

Modele de masque

Principes de fonctionnement

Vous pouvez créer des modeles de masques de saisies et les
appliquer a plusieurs entités comptables.

A partir de la saisie comptable, vous sélectionnez un journal
et vous faites « aller a » masques comptables.



Désignation Compte de centralisation |3

AC Achats Hl
AF Appels de fonds op. courantes 701000 Prov sur opérations cour
Avances travaux art. 18.6 103200 Avance Travaux art 18.€
Avances diverses 103300 Avances diverses

Imprimer...
= v

Fiches :
Liste Masques comptables Masques programmes

Plus... Chercher Trier Fermer -

Sur la liste des masques, cliquez sur le bouton “Creer” pour
afficher une fenétre de création d’un masque

(B camton Maquetompebe T e
Masque | Programmation

o Masque |

Entite  Je Modéle de masque Dournal |
Journal pour réglt auto
Libelé par défaut E= Racine par défaut

b Exempledesaisie

Ligne Libelle Compte Libelle Compte Débit Crédit Fisca Analytiq

. G
i

Total du masque

Annuler Valider

Vous créez votre masque de facon classique, a deux exceptions
pres

= I1 n'est pas affecté a une entité.
»Les comptes que vous choisissez sont ceux du plan
comptable de base.

A 1'issue, vous validez et vous verrez votre nouveau masque
sur la liste de gestion.

Bouton Appliquer (présent sur la liste des
masques)

En sélectionnant un masque, le bouton « appliquer » s’affiche
et vous permet de reproduire ce masque sur une ou plusieurs



entités (seules celles 1liées au module courant sont
affichées).

Faites tout traiter ou traiter sélection pour lancer le
traitement.

NB : le fonctionnement a ce niveau est identique au bouton
« appliquer » de la liste de gestion du plan comptable de
base.

Comptabilité — journal

Le journal constitue 1'élément permettant d'effectuer
une saisie d'écritures. Dans un journal, les
écritures sont organisées par blocs. Un bloc est
constitué d'un ensemble d'écritures équilibrées (1la
somme des débits égale a la somme des crédits). Les
écritures d'un bloc sont passées a une méme date.

> Références comptables

Code journal ____| Affectation par activité
ACHAT L [¥/] Gérance

Type de journal [Achat - ] Syndic

Cpte Centralisation Cormpta générale
M= de pidce obligatoire en saisie N° de piéce automatique en saisie Saisonnier

Toujours vérifier 'existance du numéro de pigce

Code fiscalité (import)

Précédent

Imprimer Suivant Annuler Valider

Les journaux sont communs aux différentes entités. Ils peuvent
étre affectés ou non a un module.

Code journal

Il s'agit d'un code alphanumérique a 3 positions maximum. Ce


https://aide.crypto.fr/comptabilite/comptabilite-journal/

code doit vous permettre d’'identifier de maniere formelle le
journal.

Libellé ‘en clair’ du journal (limitée a 31 caracteres).

Vous pouvez traduire ce champ en cliquant sur le double
drapeau situé a droite de la rubrique.

En cliquant sur 1le double drapeau, vous choisissez votre
langue, puis vous tapez le libellé a afficher par LSC.

Permet de gérer de nombreux automatismes. Si un journal ne
possede pas de type particulier spécifié, on lui affecte le
type standard.

Ce type est utilisé pour les journaux acceptant des mouvements
de trésorerie. Les écritures passées sur ces journaux doivent
faire 1'objet d’un relevé bancaire. Il est indispensable de
définir un compte de centralisation sur ces journaux car les
écritures s’'équilibrent automatiquement en saisie.

Exemple : journaux Banque, Caisse, Remises en attente, ..etc.

Est utilisé pour saisir les factures d'’achats.

Est utilisé pour saisir les factures de ventes et 1la
facturation SCI.

Est utilisé pour saisir les a nouveaux (balance d’ouverture)
et pour effectuer les clbétures d’exercice. Les écritures
passées sur ce journal ne sont pas visibles, par défaut, pour



limiter le risque d'’erreurs ultérieures.

Les écritures d’appel de fonds des opérations courantes
doivent se placer dans ce journal.

Est proposé par LSC lors du calcul de la répartition. Il est
indispensable au bon fonctionnement du module Syndic.

N'’est plus utilisé

Permet de gérer un compte commun de plusieurs copropriétés et
donc de saisir toutes les écritures de ce compte sur un seul
et méme journal.

Il est a noter également que dés qu’un journal est défini
comme compte commun, les options bancaires (Coordonnées

bancaires, définir format de remise bancaire, N° d’émetteur,
note sur bordereau) apparaissent. Une zone numéro d’en-téte
apparait permettant de choisir 1’en-téte a imprimer sur les
remises de cheques et autres documents se référant au journal

= Condition sine qua non a son bon fonctionnement : toutes
les entités ayant ce méme compte commun doivent
également avoir le méme numéro de compte de banque en
compte de centralisation.

= Attention : Par contre, il ne faut pas que ce compte
soit utilisé dans des entités hors compte commun ; et
ce, quelque soit le module. Par exemple, le compte
commun 512999 ne doit pas exister en Comptabilité
générale ou en Gérance, voire méme sur une entité Syndic
ne faisant pas partie du compte commun.



Permet de recevoir les écritures d’appels de loyers et les
écritures de frais de relances locataires.

Recois les écritures 1liées au calcul des honoraires (de
gestion, GLI, de location, ..)

Est utilisé lorsqu’il n’est pas possible d'affecter un autre
type.

Exemple : journal des opérations diverses.

Est le compte destiné a recevoir la contrepartie automatique
d’un bloc d’'écritures. Par exemple, sur un journal de banque,
lorsque vous saisissez un encaissement, vous indiquez le
compte du client. En automatique, LSC équilibre 1'écriture sur
le compte de centralisation du journal, en 1l’'occurrence le
compte de banque. Le compte de centralisation fait référence
au plan comptable de base.

= Un journal n’a qu’un seul compte de centralisation. Vous
devez donc créer autant de journaux que de comptes
bancaires différents.

Exemple : Dans le module Syndic, imaginons que vous travaillez
en comptes séparés pour certaines copropriétés et en compte
commun pour d'autres. Si certains comptes sont ouverts a la
BNP et d'autres a la Société Générale, vous avez créé, dans le
plan comptable de base : 512001 BNP et 512002 Société
Générale. Vous devez, alors, créer 2 journaux bancaires
différents.

» Attention : il ne faut jamais modifier le compte de
centralisation d’un journal affecté a plusieurs modules.



Cela aurait pour conséquence de masquer les écritures en
saisie comptable.

Chaque journal peut étre affecté a un module. En cochant un
module, le journal ne sera visible qu’a partir de ce dernier.
Par contre, si on ne coche aucune option, le journal sera
alors visible sur tous les modules.

Cochée, cette rubrique vous empéchera de valider un bloc
comptable si un numéro de piece n’'est pas présent dans la
rubrique “Piece”.

Si cochée, alors un n° de piece est proposé lors du POMME+N

= Attention, les numéros de pieces s’entendent par journal

Cette rubrique ne sert qu’a lier un journal a un code
fiscalité lors de 1’'import de données. Ne sert que dans un
contexte particulier.

Nouveauté version 6

Contréle sur la saisie du numéro de piece. Permet de vérifier
si la piece existe déja en comptabilité.



Si vous saisissez un numéro de piece déja utilisé, un message

vous en avertira et proposera d’'afficher 1'écriture avec ce
numéro...

Puis que vous vérifier 1’existence ou non d’'une piece, cette
option permet de “forcer” 1la nouvelle saisie..

Fiche lot — onglet publicité

1sC Modification Lot - 1/20

Publicité | pocu mentsl Plus... I Diagnostics | Gérance |~ Transaction I > |

=N EoR =)

Code gestion APT DEMO - Code physique APT DEMO
23, rue de la Gare 54320 MAXEVILLE

Vi Appartement - | |V15\b|e par tout public -
Loyer 630,00
A Vendre Prixx 174 000,00
Référence Internet +99 P Choisir la diffusion du lot Rayon 2 km -
Localisation Internet # Centre de 54320 MAXEVILLE {COMPTESPAGESIMMO} -
Date de parution 04/10/2018 {CATEGORIEPUBLICATION} -
Date de mise a jour 07/11/18
|Génémle -

Version francaise Version DE

Rare-Appartement style Art Déco Selten Apartment Art Deco-Stil

Dans une demeure 1930, cet apartement est situé au deuxigme étage. Exposé
plein sud, il bénéfidie de prestations de gualté. Un environnement arboré et un
parking.
2 chambres et un séjour de 25 M2, La cuising posséde un accés sur une petite
terrasse.

In einem Haus im Jahr 1930, ist diese Wohnung auf der zweiten Etage. Nach Siden, genieBt es
qualitativ hochwertige Dienstleistungen. Eine waldreiche Umgebung und Parkplatz.
5 Schiafzimmer und ein Wohnzimmer von 25 m2. Die Kiiche hat Zugang zu einer kleinen Terrasse.

Version US
Rare-apartment in a house style

In a residence 1900, this apartment is located on the second floor.
Southemn full talk, it benefit of services of qualty. A raised
environment and a carpark. 2 rooms and a stay of 25 m2. The kitchen
has an access on a small terrace.

252 car., dont 41 espaces, 42 mots

4‘ ® > 4

A 3 3

Cette indication permet de définir si le lot doit étre publié


https://aide.crypto.fr/tous-modules/fiche-lot-onglet-publicite/

ou non. Vous ne pouvez cocher cette case que si une Référence
Internet est définie

Ce pop-up est estimé par défaut en fonction du critere 1 du
lot (onglet Lot).

= I1 est modifiable a ce niveau, mais sera mis a jour a
chaque modification de ce critere en page 1.

A savoir : les seules valeurs autorisées sur Internet sont
celles définies par le pop-up Internet (non modifiables). Si
le type n’est pas autorisé sur Internet, le lot est publié
dans la catégorie Autres.

Laissez “par tout public”. Les autres rubriques ne sont plus
utilisées.

Permet d’'indiquer la référence du bien sur Internet

=un clic sur la fleche orange permet d’en attribuer une
automatiquement.

Cette rubrique vous permet de cocher 1les portails vers
lesquels vous désirez publier le lot

Affiche la date de votre 1°™ publication pour ce lot.

Affiche les mises a jour successives du lot



Un clic sur la petite fleche orange vous affiche un tableau
qui offre de nombreuses possibilités de localisation du bien.

Quatre options vous sont données a ce niveau

 Le centre de la commune du lot

= Le centre d’une autre commune

 L’adresse du lot

= Autre adresse

= Vous pouvez donc étre tres précis (mandat exclusif) ou
rester vague (mandat partagé) quand a la localisation de
votre bien a vendre ou a louer.

» Latitude / Longitude

Ces zones sont destinées a permettre de localiser précisément
le lot sur Internet par 1l’'intermédiaire d’une recherche
cartographique. Vous devez saisir la latitude et la longitude.

Vous donne 1la possibilité d’afficher et de vérifier sur
« Google Maps » la localisation de votre lot.

Zone de saisie libre

Vous définissez ici si le lot doit étre publié avec un compte
auxiliaire dans le cas d’une gestion multi-comptes.

= Si aucun compte auxiliaire n’est indiqué ici le lot sera
publié avec le compte par défaut.



Menu déroulant vous permettant de définir 1le caractere
« particulier » du lot et le faire ressortir quand il sera
publié.

Exemples: « A saisir », « demeure de charme » etc..

Remplace l’'ancienne rubrique « coup de ceur »

Vous pouvez définir 4 zones publicitaires différentes
» Générale

Et destinée a la publication Internet et aux fiches
descriptives que vous donnerez a vos prospects

= Vitrine

Et destinée aux affichettes vitrines créées via le menu
impression.

= Parution

Destinée aux parutions publicitaires ; elle peut faire mention
d’'abréviations de facon a gagner en place sur les annonces
publiées.

+ Les deux dernieres zones sont limitées a 255 caracteres. Si
vous tapez un nombre de caracteres supérieur, le texte entier
s'affichera en rouge. Pour vous repérer, le nombre de
caracteres est inscrit en dessous du tableau.

+ Les fleches orange disponibles au niveau des zones Vitrine
et Parution permettant la recopie du texte « Général ».

+ Il faut savoir qu’en plus du titre de l’annonce, seules les
3 premieres lignes du descriptif apparaitront sur le site
internet, lorsque les lots sont demandés sous forme de liste
rapide a 1'écran. Il est donc judicieux de placer les mots-



clés des les premieres lignes, puis de donner les précisions
par la suite.

= Générale (location)

Destiné a la location afin de pouvoir distinguer pour un méme
lot une annonce de location d’une annonce “vente”

+ Lors de la publication PagesIMMO, (Module Gérance et
Saisonnier), c’est ce descriptif qui est envoyé.

+ Si ces zones ne sont pas renseignées, c’'est le descriptif
“Générale” qui est envoyé.

Permet de définir un descriptif en Anglais de votre lot. Ce
descriptif sera transmis aux serveurs Internet auxquels vous
étes liés et qui traitent ce type d’information.

= Disponible avec les annonces « générale », “vitrine” et
“générale location”

Permet de définir un descriptif en Allemand de votre lot. Ce
descriptif sera transmis aux serveurs Internet auxquels vous
étes liés et qui traitent ce type d’information.

Disponible avec 1les annonces « générale », “vitrine” et
“générale location”.

 Disponible avec les annonces « générale », “vitrine” et
“générale location”

Ce bouton, présent dans la vague, est un lien vers un logiciel
d’'aide a la rédaction de vos annonces publicitaires, que ce
soit pour la location ou la vente.



En fonction des informations saisies sur votre lot (criteres,
qualifications, surfaces, etc..), une proposition de texte
vous est faite en quelques secondes.. L’intelligence
artificielle est en marche..

Ll »

A\ inscription et souscription sur notre Store

D’abord, vous devez créer un compte au niveau de notre
store..par un simple clic sur ce bouton présent sur 1’écran
d'accueil. Lors de votre premier essai, l’écran ci-contre
s'affichera et vous proposera de vous inscrire

Répondez OUI pour afficher 1’écran vous demandant d’envoyer le
logo de votre agence .. au format PNG

La transmission de votre logo ouvrira le store dans votre
navigateur et vous confirmera immédiatement votre inscription.

Deepflow est 1’'un des produits proposé par le Store, vous
devez y souscrire (29 $ canadiens / mois ou 290 $ canadiens /
an) pour un nombre d’annonces illimité.



Confirmer
Pour accéder au Store, vous devez étre inscrit.
£8 ) Voulez-vous procéder & cette inscription ? (Si vous

répondez QUL vous deverez envoyer le logo de votre
agence au format png sur I'écran suivant.

| Nen | TTGui
E Ouvrir @
@Uv|! Bureau » - |¢f | | Rechercher dans : Bureau )
Organiser - Mouveau dossier = ~ i 'ZIE'
- Favoris Bom
= Emplacements récents i| |&. Lego.png 3
4 Téléchargements | telechargement.png
Bl Bureau . direction
| Wersion_6 |
Bl Bureau J Anciennes dpnnées de Firefox
1 Bibliothéques | Methodes
3 Documents | concurrents
=/ Images | Perso
J*- Musique ) Traitements cliefts
B vidéos . Version_5_5_25 Z
A A - | 4| 11 k
Mom du fichier: Logo.png - Me PMG (*.png) v]
[ Chuwrir |vl l Annuler ]

B\ Application dans LSC..

C'est simple.. Sur LSC, cliquez sur le bouton Deepflow et
attendez le résultat

Démonstration par 1’exemple : dans notre fichier de
démonstration, le lot APT DEMO, situé a Chamonix, possede
actuellement la description suivante, écrite par nos soins

dans une demeure 1930, cet apartement



est situé au deuxieme étage. Exposé plein sud, il bénéficie de
prestations de qualité. Un environnement arboré et un parking.
2 chambres et un séjour de 25 M2. La cuisine possede un acces
sur une petite terrasse.

Deepflow..pour une location

Appartement neuf a louer a Chamonix-Mont-Blanc
hors agglomération

Quartier hors agglomération dans la
ville de Chamonix-Mont-Blanc, petite annonce immobiliere pour
un appartement a la surface immense pour un Tl bénéficiant
d’'un jardin.

Sur le secteur de hors agglomération
sur la ville de Chamonix-Mont-Blanc, petite annonce pour la
location de cet appartement doté de 2 chambres et d’'un
agréable extérieur. L'appartement est formé de 2 chambres, une
salle d’eau et un espace cuisine. La surface plancher
intérieure mesure autour de 150m2. Il s’agit d’une habitation
neuve, personne n'y ayant encore habité. La construction date
de 2017. Le logement se trouve au étage. Pour ce qui est du
diagnostic de performance énergétique, il indique une valeur
entre 151 et 230 KWh par m? annuels (lettre E). Pour profiter
de 1'extérieur, vous disposerez d’un jardin mesurant 14m?, ce
qui amene la superficie a vivre a 164m2. La propriété
s’accompagne d’'au moins une place de parking. Pour de belles
promenades, Les Gaillands est a moins de 230 metres. La
proximité avec 1’arrét de bus Pélerins Stade a moins de 230
metres a pied est pratique. Pour ce qui est du colt du loyer
demandé, il s’éleve a 1 500 euros dont 150 € de charges
locatives de copropriété.

Deepflow..pour une vente

Appartement pour investir a Chamonix-Mont-
Blanc hors agglomération



Investissez sereinement avec un
appartement aux dimensions immenses pour un T1 ayant un jardin
secteur hors agglomération sur la ville de Chamonix-Mont-
Blanc. Dans un beau programme tout neuf dont la construction
s'est achevée en 2017.

Réaliser un investissement avec un
appartement aux dimensions remarquables pour wun T1
s’accompagnant d’un terrain extérieur facile a financer et
parfait pour un bon placement immobilier dans le secteur de
hors agglomération sur la ville de Chamonix-Mont-Blanc. Dans
un nouvel ensemble immobilier neuf de qualité dont 1a
construction s’est achevée en 2017. Totalisant 150m2, 1’espace
intérieur est formé d’'un espace cuisine, un espace nuit
comprenant 2 chambres et une salle d’eau. Il s’agit d’un
appartement au niveau. L’achevement de 1la construction remonte
a 2017. Il s’agit d’une habitation neuve, personne n’'y ayant
encore habité. Dehors, le logement s’'accompagne d’un jardin
d’une surface de 14m2 pour déjeuner au soleil, ce qui amene la
superficie de 1’ensemble a 164m?. Il vous fait profiter d’une
place de parking privative pour garer sa voiture. La proximité
avec l’arrét de bus Pélerins Stade a 3 minutes a pied est
pratique. Pour faire du sport en extérieur, Les Gaillands se
trouve a 260 metres en voiture. Prix minimum dans le cadre de
cet ensemble neuf : 240 000 €.

Maintenance VTI


https://aide.crypto.fr/gerance/maintenance-vti/

MODULE VTI

Maintenant accessible a tous, 1la maintenance permet, dans
certains cas, de régler des problemes 1iés au module, sans
faire appel a notre assistance.

Cadre “informations”

Vous rappelle :

= Votre référence Pagesimmo

= Le nombre de VTI déja réalisés

= Le nombre de lots sur lesquels vous avez crée une
composition

Cadre “acces au web service”

Permet de vérifier que la liaison entre vos données et notre
plateforme EDL fonctionne correctement (ou que les données de
login saisies sont bonnes)

Cadre “suppression”

= Composition d’un immeuble

Si vous avez crée une composition pour un immeuble et que vous
désirez 1’'effacer entierement, cliquez sur cette option puis
indiquez le code immeuble a traiter et..Validez.

= Commentaires d’'un immeuble

Apres sélection, supprime tous les commentaires présents dans
la composition de 1'immeuble

= Une VTI de LSC seulement

Indiquez le numéro de VTI a supprimer (visible sur la liste de
gestion des VTI)



Cadre “retour”

= Retour via Ftp

Permet de forcer le retour d’une VTI présente sur le Cloud.

Cadre “dictionnaire”
= importer le dictionnaire de composition

Donne 1la possibilité de réimporter un dictionnaire VTI, en
ouvrant le fichier .XML présent dans les ressources de LSC
(sur le serveur).

Peut étre notamment utile lors du passage en V6, si vous avez
omis de récupérer le fichier sur l’'ancienne version.

Cadre ‘“composition type”

Permet d’'importer le dictionnaire des compositions types qui
aurait été “oublié” lors du passage sur la nouvelle gestion.

Maintenance EDL

MODULE EDL

Maintenant accessible a tous, la maintenance permet, dans
certains cas, de régler des problemes 1iés au module, sans
faire appel a notre assistance.

Cadre “informations”


https://aide.crypto.fr/gerance/maintenance-edl/

Cadre “acces au web service”
Cadre “suppression”

Cadre “dictionnaire”

Permet d’importer un dictionnaire qui aurait été “oublié” 1lors
du passage sur la nouvelle gestion.

Cadre ‘“composition type”

Permet d’'importer le dictionnaire des compositions types qui
aurait été “oublié” lors du passage sur la nouvelle gestion.

Je suis un bloc de texte, cliquez sur le bouton \"éditer\”
pour me modifier. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut elit tellus, Lluctus nec ullamcorper
mattis, pulvinar dapibus leo.

Taxe fonciere & T.0.M

MODULE GERANCE

Tous les menus sont a présent disponibles sur la partie gauche
de 1'écran


https://aide.crypto.fr/gerance/taxe-fonciere-t-o-m/

Taxe fonciere

La version 6 propose une nouvelle rubrique via le menu
propriétaire, permettant de constater sur les comptes
propriétaires la taxe fonciere ET la taxe d’ordures ménageres
+ le quittancement au locataire de la TOM.

- Les taxes sont gérées par année, permettant de conserver
un historique d’une année sur l'autre.

= Pour le propriétaire, on débite et on crédite son compte
avec des codes fiscalités différents, permettant de
gérer les revenus fonciers.

 Pour le locataire, nous ajoutons une ligne dans le
tableau de quittancement afin que la TOM soit appelée
lors de 1’appel suivant.

NB : nous n’avons donc pas opté pour la possibilité de payer
vous méme la TF pour le compte du propriétaire. En effet, le
plafond 2019 pour ce type de paiement étant abaissé a 300 €,
nous avons considéré qu’il ne concernerait qu’une trop petite
frange de lots (garage ou parking par exemple)

Un paramétrage de LSC est indispensable pour lancer cette
nouvelle option... Un nouvel onglet dans les parametres vous le
permet



Gérance Relevé de gérance Honoraires & GRL Menu Négociateur VTI EDL Planning Honoraires Iul:aﬁonn Syndic

> Comptabilisation TF payée par le propriétaire

Libellé Code fiscalité DEBIT Code fiscalité CREDIT
TOM et TF #a payées par vos soins 99 Divers
Ordures ménagéres #a payées par vos s0ins 32TOMP  Taxe d'ord. ména. propriétaire
Taxe fonciére #a payée par vos soins 3TF Taxe fonciére
Journal de comptabilisation oD Opérations diverses

D" Quittancement locataire

[Ine pas créer de ligne de quittancement sur les locataires

Exclure les locataires partis:

Code fiscalité 3 utiliser 32TOM Taxe ordures ménagéres

Libela Taxe ordures ménagéres #a

Annuler Valider

Cadre “Comptabilisation TF payée par 1le
propriétaire”

Le principe est simple

Vous indiquez libellés et <codes fiscalités a utiliser pour
créditer du montant global le propriétaire de sa T.F.

Libellés

Nous vous proposons des libellés “par défaut”, modifiables par
VOS soins.

“#a” signifie que 1le 1libellé prendra automatiquement
1’information de 1’'année de référence quand vous lancerez ce
traitement (cf. chapitre ci-apres)

Codes fiscalités

= code 99



Vous indiquez les codes fiscalités a utiliser pour débiter 1la
T.F et 1la T.0.M.

= 32TOMP (c’est a titre indicatif mais il faut surtout ne
pas avoir le méme code qui celui utilisé pour quittancer
les locataires. (Cf. chapitre suivant)

= 3T.F. (pour la partie Taxe fonciere, hors TOM)

= renseignez le journal des opérations diverses (0D)

Cadre “Quittancement locataire”

»Ne pas créer de ligne de quittancement sur les
locataires

En cochant cette case, aucune action ne sera faite pour le
locataire 1ié a un propriétaire

= Exclure les locataires partis (disponible a partir de la
version 6.0.7)

En cochant cette case, les locataires partis sur la période
seront ignorés. Ceux avec une date de départ a 00/00/00 ou
postérieure a la fin de la période seront montrés.

» Code fiscalité a utiliser : 32 TOM (proposé par LSC mais
vous pouvez en choisir un autre)

= Libellé : celui-ci sera repris dans le tableau de
quittancement du locataire et utilisé lors de 1’appel de
loyer

La nouvelle entrée du menu propriétaire vous propose l’'écran
suivant



15C Taxe foncigre EI@

Année de référence 2018

= Année de référence

Par défaut, affiche 1’année en cours. Cette information est
importante car elle permettra d’historiser vos taxes foncieres
par année et de les afficher a nouveau ultérieurement.

= Import

Ce bouton permet d’importer un fichier (.txt, de type tab. /
retour) sous la forme CODE LOT -> Montant TF -> Montant TOM

Attention : si vous avez déja déterminé des montants pour un
lot qui se trouve dans votre état mais non encore
comptabilisé, 1le contenu de 1’état sera ignoré.

= Valider

La lere validation propose une liste de mandats de gestion



E=8|ECR(FS

| Compte | Libellé | Extrait | Paiement |Numéro | Echéance | Hono. | Ass. | Acompte | Paiement 2
411ALOXECO  ALOXE CORTON Denise Mensuel Mensuel 102 29/05/2018  6,00% 1,75%
411DESCHAM  DESCHAMPS Emile Trimestriel  Trimestriel 2 09/06/2018 9,00%  0,00%
411LEPITRE  LEPITRE Abel Trimestriel  Trimestriel 4 13/09/2016 12,00%  2,30%
411PIERREP  Pierre PROPRIETAIRE Mensuel Mensuel 6 31/01/2017 6,00% 0,00%
411ALOXECO  ALOXE CORTON Denise Mensuel Mensuel g 05/01/2017 7,50%  0,00%
411ALOXECO  ALOXE CORTON Denise Mensuel Mensuel test  05/02/2019  5,00%  0,00%
411MORGONC ~ MORGON Charles Mensuel Mensuel 10 30/03/2017  0,00%  0,00%
411PETRUSP  PETRUS Pierre Mensuel Mensuel 11 30/03/2017  0,00%  0,00%

Chercher Annuler Tout traiter Traiter sélection

< m b

Faites, si besoin, votre sélection ou faites “tout traiter”.

D\ Constater une TF et quittancer une TOM
— 2eme écran

Votre sélection étant faite, elle est affichée dans un nouvel
écran ou le détail est proposé par propriétaire et par lot
(avec information du dernier locataire si le lot n’est pas
vacant)

Les données contenues dans les 4 premiéres colonnes sont
cliquables pour arriver directement sur la fiche détaillée
(mandat de gérance, immeuble, lot et locataire) — A partir de
la version 6.0.7



Sacioncereatron

Propriétaire Immeuble Lot Locataire Taxe fonciére P:;‘f:”gg"l: T.0.M compgbllser comnpgabllsé

ALOXE CORTON Denise | MICHOTTE MICHOTTE/21 Pas de locataire 150 149,00 -
DERLOM André CARFUMS CARFUMS/001 Pas de locataire 542 154
Pierre PROPRIETAIRE GARE23 APT DEMO Tristan LOCATAIRE 1502 498
ALOXE CORTON Denise | SAINTLOUIS | SAINTLOUIS/203 MATIGNON Gearges ] 1]
ALOXE CORTON Denise  |SAINTLOUIS | SAINTLOUIS/306 Pas de locataire ] 0
ALOXE CORTON Denise | SAINTLOUIS | SAINTLOUIS/001 MARITON Paul 1] ]
DESCHAMPS Emmile MICHOTTE MICHOTTE/23 Colocation ANTOINE 0 0
LEPITRE Abel LAFAYETTE LAFAYETTE/001 ROLIN Marie 0 0
LEPITRE Abel LAFAYETTE LAFAYETTE/002 Flsa Locataire 0 0
LEPITRE Abel LAFAYETTE LAFAYETTE/101 Juliette Cinoche 0 ]
LEPITRE Abel LAFAYETTE LAFAYETTE/202 Pas de locataire 0 0
ALOXE CORTON Denise | SAINTLOUIS SAINTLOUIS/204 Pas de locataire 1] 0
ALOXE CORTON Denise  |SAINTLOUIS | SAINTLOUIS/305 PAILLOUX Stéphane 0 0
MORGON Charles GILBERT GILBERT/127 Pas de locataire 0 0

i
« n ] »

Supprimer

Comptabiliser Fermer

Ajouter

vous devez saisir le montant de la taxe fonciere et
T.0.M.

Ensuite,
le (dont)

Enfin, s’il faut la comptabiliser ou pas.
propriétaire)

(ne concerne que le

LSC tiendra compte du fait que vous ayez
“Ne pas créer de 1ligne de

Pour le locataire,
coché ou non le parametre
quittancement..”

Si vous avez eu plusieurs locataires sur la période, un
prorata temporis sera calculé par locataire

= Ajouter

Permet d’'afficher une liste de propriétaire et faire votre
sélection. Une ligne par lot sera montrée dans le tableau.

= Chercher

Donne acces a 4 options et donne la possibilité de faire des
sélections en fonction des fiches courantes..



Tout

Uniquement les 'A comptabiliser’

Uniquement les 'D'éja comptabilisé’
Reste & saisir

La suppression est possible, sans mot de passe par simple
sélection d'une ou plusieurs lignes (sélection continue ou
discontinue possible). Apres suppression, il faudra passer par
le bouton “ajouter” pour ré-afficher un lot.

Un clic sur comptabiliser vous demande de définir la date de
passation des écritures sur le compte propriétaire.

&7 =

L"c Date de comptabilisation E@

Date de comptabilisation f7/12/2018

La validation lance le traitement et coche les lignes traitées
au niveau de la colonne “déja comptabilisé”. Elles sont donc
inactivées.

Si vous désirez réactiver une ligne grisée, cliquez sur la
boite a cocher de 1la colonne “déja comptabilisé” pour afficher
le message suivant



Confirmer

Voulez-vous réactiver cette ligne 7

Faites OK pour confirmer..Les
boites a cocher sont a nouveau accessibles et ...décochables !!

Ferme 1’écran courant

Le propriétaire est débité du montant de la taxe fonciere
(hors TOM) + de la TOM tout en étant crédité du montant total
de la T.F.



Saisie comptable OD Gérance EI@

G001  Gérance Crypto 17/12/2018 0000-00 1378
| Référence |

[Tl < 1 1 DERLONA| DERLON André Solde 550,00 CR 00/00/0000

Immeuble  [RGIZNNE Code gestion

T T 2018 N = fonciére 2018 payée par vos soins 388,00

L]

Fsaite  Elia T —— T s.00% &=
[C] Soumis @ honoraires

G001 | 17/12/2018/411DERLONA [ 1378|  |Taxe fonciére 2018 payée par vos soins | TF_2018 388,00

GO0l 17/12/2018|411DERLONA 1378 Ordures ménagéres 2018 payées par vos soins TF_2018 154,00

G001 17/12/2018|411DERLONA 1378| v |TOM et TF 2018 payées par vos soins TF_2018 542,00

axe fonciere payee par vos S0ns I'TF_2018 | 1 004,007

GO0l 17/12/2018 |411PIERREP 1378 Ordures ménagéres 2018 payées par vos soins TF_2018 448,00

G001 17/12/2018|411PIERREP 1378 +|TOM et TF 2018 payées par vos 50ins TF_2018 1 502,00

@ Ouvrir.. b Menus Opfions lignes Options bloc b Piéces comptables

Le tableau de quittancement du locataire s’enrichi d’une ligne

provisoire (d'un appel)



[B€ Modficstion Locatare - AmnaBELE 28 e
|Idenlitéetquittanm1ent|aai. Révision et DG | Renseignements divers | Compte | Appel direct | Compteurs | Documents|
p wentite |
ANNABELLE BELLE Anna - rd

Tél Fax
2, rue des Michottes

Fiche affectée &

54000 MANCY

) Lot loué Attention... Limmeuble est situé dans le périmétre d'un plan de prévention des risques (PPRn, PPRL ou sismicite) _

at = fait 'nhiat Avine dédaratinn da cinictra

Code gestion MICHOTTE/21 2. rue dies Michottes 54000 NANCY
Appartement Appt résidence récents Ancien Habitabie Centre ville

ALOXE CORTON Denise Residlence PORT GRIMAUD' 87700 ST RAPHAEL 458563658

S1ANNABELL Périodicité Mensuel Terme échu 3 partir du  13/06/2013

jusgue 05/02/2019

Loyer 435,00 Permanent
es ga.00 [ | P > TOTAUX
Taxe ordures ménagéres 2018 149,99 [ ] 1 appels e 405.00
Pravisions 68,00
i Taxes
Pas de courrier suite 3 'appel de loyer Divers
Provisaire 149,99

[¥] Générer une facture aprés ['appel de loyer Quittance 712,99
Mettre le nom du propriétaire

Alarmes

. Précédent
Recopier...

Imprimer Suivant Annuler Valider

Si vous avez eu au moins deux locataires sur la période,

BE  Modification Lacataire - Thibault LECOSTAUD -1/2 [eE=] =)o =]
\ldenméetnumnmmnl\mumetm| [Appel direct | I [ ition du bail| |3 \ldenﬁléelﬂnittanmnl [Bail, Révision et DG i | I direct | Compteurs| [ on du bail|
D N
EETEETIE NN THIBAULTLECOSTAUD LECOSTAUD Thibault - Vd (SRR TRISTANLOCATAIRE LOCATAIRE Tristan - ars
Tél Fax Tél 0383906341 Fax 0383909999
23, rue dela Gare.
Fiche offectéea [ Adm 54520 MAEVILE Ficheaffectiea |8
(> Lot loué [> Lot loué
Code gestion APT DEMO | < 5 e P o 23, rue dels Gare sw920 MAXEVILE
> Proprictaire > Propriétaire
Piere PROPRIETAIRE 32 Rue du Septentrion #3500 PORT-GRINAUD Gl Pierre PROPRIETAIRE 32 Rue clu Seplentrion 83500 PORT-GRIMAUD (452556202
e ousesem seseren

3partrdu 18/05/2018

[) Quittancement

Terme échu

dpartrdu 03/01/2017 S1TRISTANL Périodicté (3 Mensuel

S1THIBAULT Périodicité

usque 30/04/2018 Hono
Lover Régul 543,43 [] Tractive
Provisions/Charges Permanent IS TOTAUX Loyer T pemanent S TOTAUX
Jardin Inactivé T =] Provisions/Charges 2,73 [ Permanent
po— oyer ) — Loyer 550,00
Taxe ordures ménagéres 2018 (120/365) 1 appelsl _’ﬂ 2= ordures menageres 2016 (228/365) 8,75 Tappels Tt 273
IL T Taxes L [ Taxes
Pas de courrer suite 3 Iappel de loyer DIz Pas de courrier suite 3 Iappel de loyer EIED
S o o tonpel Provioie 263,01 i Seekbl Provisoire 499,73
7] Générer une facture aprés [appel de loyer Eriee = Générer une facture aprés fappel de loyer e Plee
@ ieme ® o
min Recopier... : : . f— Précédent
Imprimer Suivant Annuler Valider a0 Tmprimer Annuler Valider

Le prorata temporis sera affiché dans 1le 1libellé de
1'écriture..

F\ Raccourci

Il est possible d’ajouter le raccourci “taxe fonciere” dans



votre écran d’accueil.

MES EVENEMENTS TAXE FONCIERE NOUVEAU RDV LISTES SPECIFIQUES

DU JOUR

Liste des tickets (interface
LSC)

Accessible depuis votre afficheur (F5), a l’aide du bouton
“LISTER"”

Les tickets présents sur votre afficheur sont ceux qui sont
les votres ET ceux “en cours” (donc non fermés).

Par défaut, cliquez sur LISTER les affiche mais il est
possible de rechercher les anciens tickets et ceux d’'autres
gestionnaires.

Récupérer les éléments du ticket , . .
> (sélectionner un ticket avant

de cliquer sur cette option)

Permet de récupérer tous les éléments d’un tickets (Photos,
PDF, document de résumé) et d’en créer un événement avec PJ’'s
sur le tiers “demandeur”

Avant de pouvoir vous servir de cette option, vous devez
paramétrer un modele d’événement en administration..dont les
chemins d’acces sont les suivants


https://aide.crypto.fr/module-gestion-des-tickets/liste-des-tickets-interface-lsc/
https://aide.crypto.fr/module-gestion-des-tickets/liste-des-tickets-interface-lsc/

= Module Gérance : menu parametres, Gérance, configuration
gérance, onglet “menu négociateur”

= Module Syndic : menu parametres, Syndic, configuration
syndic, onglet “divers” puis onglet “Partenaires” (a
compter de la version 6.0.2)

Le bouton “Rechercher” vous propose une fenétre multi-criteres

Partie identité

Par immeuble ou par lot, vous affichez les tickets liés

Partie Activité

Comme les tickets sont différents en fonction de 1’activité,
vous devez indiquer le module auquel sont rattachés les
tickets rercherchés.

Partie Ticket
 Type
Les tickets existent sous trois types : ordre de service,

devis simple, devis multiple

» Statut

a 3 n

A chaque étape de sa “vie”, le ticket est rattaché a un statut
permettant de savoir clairement le niveau d’avancement de
celui-ci. Vous devez choisir dans une liste le statut sur
lequel vous désirez afficher le ou les ticket(s).

= Sujet contient

Correspond au sujet défini lors de la création du ticket. La
recherche doit étre faite par mot clé pour étre s(r de
retrouver le bon ticket.

» Description contient



La également, la description est celle saisie au moment de la
création du ticket

» Date création du.. au ..

Pour montrer des tickets crées sur une borne de dates.

Partie criteres complémentaires

Les tickets, par essence, sont attachés a un gestionnaire
(information saisie sur 1’'immeuble en Syndic et sur le compte
en Gérance).

Par défaut, ce sont vos tickets qui sont affichés mais vous
pouvez en chercher liés a d’autres gestionnaires.

Liste messagerie

”

La liste des messagerie est obtenue a partir des “pour info
de l’afficheur OU de la rubrique “Afficher liste” du planning
(F4). Elle permet donc un affichage différent , une recherche
et un traitement simplifiés

Les (nouveaux) principes de la liste de
gestion

Plus d’'écran de recherche préalable, vous arrivez directement
sur la liste

La vague a disparu, offrant plus d’espaces dans le bas de
1'écran

Les menus ou boutons sont tous situés en haut de 1’écran


https://aide.crypto.fr/organiseur/liste-messagerie/

b

- Le picto indique un menu avec un choix multiple

>

- Le picto indique un bouton simple

Un filtre est accessible permettant des sous-sélections en
temps réel au fur et a mesure de votre frappe.

Précision : un filtre n’est pas une recherche, il ne fait
qu’éliminer les fiches hors demandes. Si vous effacez les
éléments du filtre, la liste originale s’affiche a nouveau.

NB : n’'est pas encore disponible sur toutes les listes mais
sera déployé au fur et a mesure des versions 6.

Les entetes de colonne

Chaque colonne peut étre triée par ordre croissant par un
simple clic sur son titre ou décroissant en cliquant a nouveau
sur le titre.

L’ordre des colonnes peut étre changé temporairement via le
principe du “Drag and Drop” (glisser — déposer). Cela peut
faciliter votre lecture..

Les menus (ou boutons)
communs a toutes les listes
de gestion

Jusqu’'a 6 rubriques peuvent étre communes aux listes.. Elles ne
sont visibles qu’en fonction du contexte



Ouvrir dans une application

Tous les éléments affichés dans une liste de gestion peuvent
étre ouverts sur le logiciel de votre choix, a condition qu'il
puisse lire un export de fiches. Il est donc conseillé de
choisir un tableur (Excel ou Open office par exemples).

Consultez 1'’article sur les préférences

Imprimer

Toutes les commandes d’impression agissent sur la sélection
courante c’est a dire les fiches noircies et les fiches seront
triées en fonction des préférences de 1’utilisateur. A défaut
de sélection, toutes les fiches présentes a 1’'écran seront
imprimées et 1’ordre d’'affichage de 1’écran est respecté.
Cette commande permet d’'imprimer la liste de trois facons
différentes.

Fiches

Chaque fiche sélectionnée est imprimée avec toutes ses
caractéristiques en pleine page. Présentation verticale, une
page par fiche.

Liste

Les fiches sélectionnées sont imprimées sous forme d’une
liste. Présentation horizontale.

Plus..

Cette commande ouvre un puissant logiciel intégré permettant
de créer des états, des étiquettes ou des graphes personnels

Sélection

Ce menu offre plusieurs options permettant de stocker des
listes pour les ré-afficher par la suite. Interrogez notre



service assistance si vous désirez ne savoir plus sur ce
sujet.

Trier

Donne acces a un éditeur de tri permettant des tris mono ou
multi-critéres, notamment quand vous désirez faire un tri
d’informations qui ne sont pas indiquées dans les colonnes de
la liste de gestion (tri par date de création des tiers, par
exemple)

Supprimer

La commande Supprimer permet la suppression définitive d’une
ou plusieurs fiches sélectionnées (noircies) au travers d’une
boite de dialogue.

Cette suppression ne sera effective qu’aprés validation du
mot de passe.

La suppression n’est possible que si les contraintes de
suppression le permettent.

Une fonction tres appréciée en termes de convivialité de LSC.
Présente sur les listes de gestion, elle permet de passer
d’une liste a une autre en utilisant des liens existants.

Par exemple, il est tres facile, a partir de la liste des
événements, d’afficher la liste des tiers liés

Les menus ou boutons
spécifiques a la liste de



messagerie

Affiche 1'historique complet du tiers 1ié a 1'événement
sélectionné

Ce bouton offre plusieurs options de rangement.

 Passer en « a traiter » avec PJ : créé un événement en
reprenant
 Ranger en Messagerie interne : placera la messagerie au

1°" niveau du dossier Messagerie

 Ranger dans mon Memento : placera la messagerie dans le
dossier « Mon memento ».

= Pour toutes ces options, s’'il existe des sous dossiers,
ils seront proposés.

» Lorsque vous étes sur l'afficheur, le bouton « Ranger »
apparait dans la vague violette quand une messagerie est
sélectionnée.



