Inch

Inch est un partenaire présent sur notre STORE
(https://store.crypto.fr/) permettant la gestion des
incidents pour vos clients. Seul le paramétrage a
faire dans LSC vous est expliqué dans cette
documentation

O\ Préambule

Connaitre les principes de fonctionnement de notre extranet..

1\ Paramétrage de LSC

Attention, il faut avoir un compte sur notre store,
avoir souscrit a Inch ET étre au moins en version
6.0.6 de La Solution Crypto


https://aide.crypto.fr/support/inch/
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INCH

Meilleurs prix garantis

L’'étape suivante consiste a paramétrer 1’envoi des données
vers Inch. Pour cela, nous utilisons 1’'interface déja
existante de notre extranet.









(> Paramétrages EXTRANET

Nom de domaine minimahe3 [ Activer Log
[Log Winscp en XML
Classeur Propriétaire  Locataire Lot Classeur Copropriétaire  Membre CS  Président CS Prestataire

3| vis ] | O 3| Assemblées Générales | ] ] O
3 Baux | | | 3|Bordereaux || 1 || |
3|Contrats d'entretien | O O 3/C.R. | [ [ O
3|Courriers / Autres A | | 3|Carnet d'entretien | ] [ |
3|Courriers / Locataires A | O 3|Congeil syndical [l ] A O
3|Courriers / Proprigtaires A [l | 3|Contentieux - Relances | ] [ |
3|Divers | Autres ] | O 3|Contrat syndical | 1 [ O
3|Divers | Locataires ) | | 3|Courriers | 1 &) |
3|Diuers | Propriétaires ] [l [l 3|Divers | 1 [ O
3|Etat des lieux ) | | 3|Factures | 1 &) |
3|Mandats @ |:| |:| 3/ Interventions - Travaux @ @ @ |:|
3| Quittance &recus ) | | 3|Réglement de coproprigts | ] ) |
3|Relances ) | O 3|Relevés des charges etp | ] ) O
3 Relevés de gérance ) Il O 3|Tests_new_dasseur | 1 ) O
3|Revenus fonders ] [l O

3| Travaux |:| |:| |:|

[ Regrouper les écritures de trésorerie 'propriétaire’ [ Regrouper les écritures de trésorerie 'copropriétaire’

[ Regrouper les écritures de trésorerie 'locataire’ [IMe pas envoyer les coordonnées bancaires des copropriétés
[] Exclure les analytiques non "reversés au propriétaire” [~ Envayer la liste des dépenses

[ Envoyer les comptes 102 dans les fonds travaux
[Jutiliser le nom des pigces jointas des événements paur le titre des documents sur ['extranet

Inactiver automatiguement les comptes :

- locataires, a l'enregistrement du préavis (J0ui (@ MNon
- locataires, a 'enreqgistrement du départ ®0oui (O MNon
- copropriétaires vendeurs, a 'enregistrement d'une mutation ®0oui (O MNon

Renvoyer les documents depuis le ...

B Configuration multi envoi

Annuler Valider

Cliquez sur “Configuration multi envois” pour accéder a
1'écran suivant et définir les données a envoyer a Inch.
Apres avoir cliqué, LSC vérifie les abonnements possédés au
niveau du store et vous affiche en “non grisé” ce a quoi vous
accedez..



@ Ceonfiguration multi envoi
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Il vous suffit simplement de cocher les données liées au(x)
module(s) que vous allez gérer dans Inch. A 1’'issue, fermez la
fenétre et validez votre écran de parametres de l’extranet.

Pour exploiter Inch,

sur le site de notre partenaire.

il faut envoyer un minimum de données
issues de LSC, que nous avons pré-paramétrée, pour les envoyer

Nous utilisons le méme canal que 1’envoi vers notre extranet,
vous pouvez donc définir et programmer les jours et heures
d’envoi au niveau de la gestion des services systeme.

Si vous ne savez pas comment cela fonctionne, rassurez vous,
nous vous montrerons lors de la mise en place de Inch

Contrairement aux autres exports du service client, Inch ne

nécessite pas 1l’envoi documentaire.

Par conséquent, il n'y a

pas de manipulations particulieres a prévoir dans ce cas.



C'est notre partenaire qui se chargera de cette partie et
assurera votre formation et/ou un acces a la documentation.



